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ПРЕДИСЛОВИЕ

«Жизнь, которая не испытывает человека, 

не достойна называться жизнью»

Сократ

Каждый человек на протяжении своей жизни неоднократно сталкивается с конфликтами разного рода. Мы хотим чего-то достичь, но цель оказывается трудно достигаемой. Мы переживаем неудачу и готовы обвинить окружающих нас людей в том, что мы не смогли достичь желаемой цели. А окружающие – будь то родственники или те, с кем вы вместе работаете, полагают, что вы сами виноваты в собственной неудаче. Либо цель была вами неверно сформулирована, либо средства ее достижения выбраны неудачно, либо вы не смогли верно оценить сложившуюся ситуацию и обстоятельства вам помешали. Возникает взаимное непонимание, которое постепенно перерастает в недовольство, создается обстановка неудовлетворенности, социально-психологического напряжения и конфликта.

Источником обострения конфликтов между большими группами является накопление неудовлетворенности существующим положением дел, возрастанием притязаний, радикальное изменение самосознания и социального самочувствия. Как правило, сначала процесс накопления неудовлетворенности идет медленно и подспудно, пока не происходит некоторое событие, которое играет роль своего рода спускового механизма, выводящего наружу это чувство неудовлетворенности. Неудовлетворенность, приобретающая открытую форму, стимулирует возникновение социального движения, в ходе которого выдвигаются лидеры, отрабатываются программы и лозунги, формируется идеология защиты интересов. На этом этапе конфликт становится открытым и необратимым. Он либо превращается в самостоятельный и постоянный компонент общественной жизни, либо завершается победой инициирующей стороны, либо решается на основе взаимных уступок сторон.

Чтобы найти правильное решение этих дилемм, весьма полезно знать, что такое конфликт, как он разворачивается, через какие фазы проходит и как разрешается. В этом смысл изучения конфликтов.
Задачи изучения конфликтов многогранны. Каждый извлекает из этого изучения пользу для себя. Предприниматель получает сведения о том, как развивается конкуренция в условиях рынка, профсоюзный деятель узнает о методах защиты интересов своей профессиональной группы. Политический деятель и юрист получают сведения о прецедентах, имеющих для представителей этих родов деятельности особое значение. Они получают здесь и теоретические знания, поскольку конфликты в обществе развиваются не только на бытовом уровне, они пронизывают отношения как внутри государства, так и между государствами.
А «простому человеку» изучение конфликтов нужно для того, чтобы избавиться от своей «простоты» и получить те сведения, без которых невозможно быть гражданином своей страны, своего отечества и действовать сообразно принципам гражданственности в различных, подчас весьма сложных общественно-политических ситуациях.


Глава I 

ВВЕДЕНИЕ В ОБЩУЮ ТЕОРИЮ КОНФЛИКТОВ

«Тот, кто умеет справиться с конфликтами

 путем их признания и регулирования, 

тот берет под свой контроль ритм истории. 

Тот, кто упускает такую возможность, 

получает этот ритм себе в противники»

Р. Дарендорф
1. Характеристика концепций социального конфликта. 2. Понятие конфликта и его причины. 3. Основные виды классификации конфликтов. 4. Структура конфликта. 5. Функции конфликта. 6. Периоды и этапы в развитии конфликта.

1. Характеристика концепций социального конфликта

Проблемы конфликта стары как мир. Однако до конца XVIII в. мыслители сводили его к проблеме господства и подчинения, разрешаемой благодаря регулирующей деятельности государства.

Конфликт как социальное явление впервые был сформулирован в работе Адама Смита «Исследования о природе и причинах богатства народов» (1776 г.). В ней была высказана мысль о том, что в основе конфликта лежит деление общества на классы и экономическое соперничество. Эти причины и являются движущей силой развития общества.

Проблема социального конфликта также получила обоснование в работах К. Маркса, Ф. Энгельса, В. И. Ленина. Этот факт послужил основанием для западных ученых причислить марксистскую концепцию к числу «конфликтных теорий». Нельзя не отметить, что в марксизме проблема конфликта получила несколько упрощенное толкование. По сути, она сводилась к столкновению между антагонистическими классами.

Свое дальнейшее теоретическое обоснование проблема конфликта получила в конце XIX – начале XX вв. Английский социолог Герберт Спенсер (1820-1903 гг.), рассматривая социальный конфликт с позиций социал-дарвинизма (т.е. перенесение законов развития животного мира на человеческое общество), считал его неизбежным явлением в истории общества и стимулом общественного развития. Такой же позиции придерживался основоположник понимающей социологии и теории социального действия Макс Вебер (1846-1920 гг.). Его соотечественник Георг Зиммель (1858-1918 гг.) впервые ввел термин «социология конфликта». На основе его теории «социальных конфликтов» позже возникла так называемая «формальная школа», представители которой придают противоречиям и конфликтам значение стимуляторов и катализаторов прогресса.

В зарубежной теории конфликтов наибольшую известность получили три концепции социального конфликта: Л. Козера, Р. Дарендорфа, К. Боулдинга.

Льюис Козер, в отличие от своих предшественников, которые выносили конфликты за пределы социальной системы как нечто ей несвойственное, доказывал, что конфликты являются продуктом внутренней жизни общества. Он делал упор на их стабилизирующую роль в развитии социальной системы.

Согласно его теории, социальный конфликт это борьба за ценности и претензии на определенный статус, власть и ресурсы, борьба, в которой целями противников являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника. Л. Козер делал упор на позитивные функции конфликта, на его стабилизирующую роль в поддержании динамического равновесия социальной системы. 

Вместе с тем социальные структуры отличаются друг от друга дозволенными способами выражения антагонистических притязаний и уровнем терпимости в отношении конфликтов. Социальный конфликт способен стать и средством стабилизации внутригрупповых отношений, и чреват социальным взрывом. Это зависит от характера социальной структуры, под воздействием которой и развивается конфликт. В связи с этим Л. Козер выделил следующие функции конфликта: 

разрядка напряженности, т.е. конфликт служит “выхлопным клапаном” напряжения; 

коммуникативно-информационная, т.е. люди в результате столкновений проверяют друг друга, получают новую информацию об окружающей среде и узнают соотношение сил; 

созидание, т.е. противоборство помогает группе сплотиться, а не разрушиться в трудную минуту; 

интеграция социальной структуры, т.е. конфликт не разрушает целостность, а поддерживает ее; 

нормотворчество, т.е. конфликт способствует созданию новых форм и социальных институтов.

Однако в дальнейшем концепция Л. Козера уступила место «конфликтной модели общества» Ральфа Дарендорфа. Суть его концепции такова:

каждое общество подвержено изменению в любой момент;

социальные изменения вездесущи;

каждое общество может испытать социальный конфликт в любой момент;

социальный конфликт вездесущ;

каждый элемент общества способствует его изменению;

каждое общество опирается на принуждение одних его членов другими.

Среди концепций, претендующих на универсальность, выделяется «общая теория конфликта» Кеннета Боулдинга.
Основные положения ее состоят в следующем:

конфликт неотделим от общественной жизни;

в природе человека лежит стремление к постоянной вражде с себе подобными;

конфликт можно преодолевать или ограничивать;

все конфликты имеют общие тенденции развития;

ключевым понятием конфликта является его конкуренция (конкуренция шире понятия конфликт, т.к. не каждая конкуренция переходит в конфликт, если у сторон нет осведомленности о факте их соперничества);

в подлинном конфликте должны присутствовать осведомленность сторон и несовместимость их желаний.

В России конфликтология начала развиваться по-настоящему только в конце XX в., когда в ходе изменения общественного устройства государства российское общество столкнулось с рядом острейших экономических, политических, трудовых и межнациональных конфликтов.

Социальный конфликт представляет собой процесс, в котором индивид или группа индивидов стремятся к достижению собственных целей путем устранения, уничтожения или подчинения себе другого индивида или группы индивидов.

Конфликт не возникает вдруг. Причины его накапливаются и зреют иногда довольно длительное время. В процессе вызревания конфликта ученые выделяют 4 стадии:

Скрытую (латентную), обусловленную неравным положением групп индивидов в сферах «иметь» и «мочь». Она охватывает все аспекты жизненных условий: социальный, политический, экономический, духовный. Главная ее причина – стремление людей к улучшению своего статуса и превосходству над другими.

Стадию напряженности, степень которой зависит от позиции противоборствующей стороны, имеющей бóльшую мощь, превосходство. Например, напряженность равна нулю, если доминирующая сторона занимает позицию сотрудничества, напряженность понижена – при примиренческом подходе и очень сильна – при непримиримости сторон.

Стадию антагонизма, которая проявляется как следствие высокой напряженности.

Стадию несовместимости. Это собственно и есть конфликт.

Возникновение конфликта не исключает сохранения предыдущих стадий, так как скрытый конфликт продолжается по частным вопросам и, более того, возникают новые напряженности. В то же время конфликт более или менее четко ограничен во времени и по этому представляется возможным определить, какое событие считать началом (завязкой) собственно конфликта.

Рассмотрим основные этапы анализа конфликта, на базе которых в дальнейшем будет строиться изучение различных видов социальных конфликтов.

Первым этапом анализа конфликта является его развитие во времени, от момента завязки до начала наблюдения за ним. Здесь необходимо изучить следующие проблемы:

объект конфликта;

состав участников конфликта;

исторические корни конфликта;

непосредственный повод конфликта;

уровень напряженности в отношениях между сторонами в начальной точке конфликта. 

Объектом конфликта может быть, например, договор, заключенный в прошлом, который сегодня признается одной из сторон как несправедливый.

Анализ состава участников является трудным делом. Среди них необходимо выделить непосредственных участников, их союзников и тех, кто косвенно заинтересован в поддержке участников конфликта; определить степень вовлеченности в конфликт всех его участников (например, анализ межгосударственного конфликта требует учесть подробные характеристики всех участников с различных точек зрения, а именно: ресурсы (силы), уровни притязаний и целей).

При анализе ресурсов (сил) следует учитывать: материальные ресурсы (запасы полезных ископаемых, уровень производства); идеологические (морально-политическое единство народа, готовность защищать интересы государства); военные (состав вооруженных сил, технику, вооружение); политические (тип государства, политический режим, стабильность режима и лидера страны); внешнеполитические (расстановка сил в своей коалиции, расстановка сил в коалиции противника).

В ходе исследования уровня притязаний необходимо цели сторон рассматривать с точки зрения возможностей их достижения какой-либо из сторон и оценивать как собственные силы (ресурсы), так и ресурсы (силы) противника, а также его возможные реакции.

Среди исторических корней конфликта выделяют территориальные споры, национальные противоречия, религиозные противоборства, экономические и другие разногласия.

Непосредственный повод конфликта – это описание конкретных событий, приведших к конфликту. Ими могут быть: принятие административного акта, ущемляющего права одной из групп; спланированные провокации, принятие таможенных ограничений и т.д.

Уровень напряженности (или устойчивости) в отношениях между сторонами в начальной точке конфликта можно представить в виде степени удовлетворения различных социальных групп политикой правительства, а также уровня организованности этих социальных групп и возможностей их давления на политику властей.

Социальная напряженность – это индикатор конфликта, психологическое состояние значительных социальных групп, групповые эмоции.

Второй этап анализа – изучение хода конфликта, а также событий, приносящих принципиально новое качество в его развитие (митинги, забастовки, решения неформальных органов и т. д.).

Эти события продвигают конфликт на новую ступень эскалации или накапливают какое-то новое качество для скачка, или искусственно задерживают его продвижение. Особую трудность анализа хода конфликта составляет определение его перехода в стадию кризиса.

Кризис – это ситуация внезапного обострения, требующая оперативных решений.

Третьим этапом анализа конфликта является разбивка его течения на временные интервалы.

Любой конфликт диктует определение временного горизонта и временных интервалов внутри этого горизонта. Каждое рассматриваемое событие должно быть привязано к сетке интервалов и уровню эскалации.

Четвертый этап анализа – прогнозирование конфликта.

Прогноз – это вероятностное, научно обоснованное суждение относительно наблюдаемого состояния объекта в определенный момент времени.

Прогнозирование – это работа на основе прогностических методик историко-логического анализа, системного подхода, дедуктивных выводов и др.

В задачу прогноза, главным образом, входит получение ответа на вопрос: что произойдет (или случится), если будут иметь место какие-либо определенные события?

Пятый этап анализа – разрешение конфликта. Это процесс решения проблемы, т.е. его цель – разрешить конфликт в самой его сути, добраться до действительных его причин. Это процесс распознавания потребностей и ценностей, о которых не удается договориться, таких как: страх за собственную безопасность, гнев людей из-за отсутствия достаточного общественного признания и т. д.

2. Понятие конфликта и его причины

Наиболее широкое распространение получили два подхода в понимании конфликта. При одном из них конфликт определяется как столкновение сторон, мнений, сил, т.е. весьма широко. При таком подходе конфликты возможны и в неживой природе (вспомним античных философов).

Другой подход заключается в понимании конфликта как столкновения противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. Круг участников конфликта ограничивается группой людей. 

Сегодня в конфликтологической литературе существуют самые различные определения конфликта. Так, на Западе широко распространено понятие конфликта, сформулированное известным американским теоретиком Л. Козером. Как уже было отмечено ранее, под конфликтом он понимает борьбу за ценности и притязания на определенный статус, власть и ресурсы, в которой целями противника являются нейтрализация, нанесение ущерба или устранение соперника. Это определение раскрывает конфликт в большей степени с социологической точки зрения, ибо его сущностью, по мнению ученых, выступает столкновение ценностей и интересов различных социальных групп.

В отечественной литературе большинство определений конфликта носит также социологический характер. Их достоинство состоит в том, что авторы выделяют необходимые различные признаки социального конфликта, представленного многообразными формами противоборства между индивидами и социальными общностями, направленными на достижение определенных интересов и целей. Приведем для примера некоторые из определений конфликта:

А. Г. Здравомыслов: Конфликт – это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточка социального бытия. Это форма отношений между потенциальными или актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями.

Ю.Г. Запрудский: Социальный конфликт – это явное или скрытое состояние противоборства объективно расходящихся интересов, целей и тенденций развития социальных объектов, прямое и косвенное столкновение социальных сил на почве противодействия существующему общественному порядку, особая форма исторического движения к новому социальному единству.

А. В. Дмитриев: Под социальным конфликтом обычно понимается тот вид противостояния, при котором стороны стремятся захватить территорию либо ресурсы, угрожают оппозиционным индивидам или группам, их собственности или культуре таким образом, что борьба принимает форму атаки или обороны.

Всякий конфликт есть определенное качество взаимодействия между людьми, которое выражается в противоборстве между его различными сторонами. Такими сторонами взаимодействия могут выступать индивиды, социальные группы, общности и государства. В том случае, когда противоборство сторон осуществляется на уровне отдельного индивида, такими сторонами выступают различные мотивы личности, составляющие ее внутреннюю структуру. Далее, в любом конфликте люди преследуют те или иные цели и борются за утверждение своих интересов, и эта борьба сопровождается, как правило, негативными эмоциями. Если теперь объединить названные признаки конфликта в единое целое, то можно привести следующее определение, применяемое в отечественной конфликтологии.

Конфликт – есть качество взаимодействия между людьми (или элементами внутренней структуры личности), выражающееся в противоборстве сторон ради достижения своих интересов и целей.

Как видно из вышеизложенного, необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта являются наличие у субъектов социального взаимодействия противоположно направленных мотивов или суждений. А также состояние противоборства между ними.

Если субъекты конфликта противодействуют, но не переживают при этом негативных эмоций, или, наоборот, переживают негативные эмоции, но внешне не проявляют их, то такие ситуации являются предконфликтными. Противодействие субъектов конфликта может разворачиваться в трех сферах: общении, поведении, деятельности.

В конфликтологии существует три типа конфликтов: внутриличностные, социальные и зооконфликты. Мы будем рассматривать социальные. В рамках социальных конфликтов выделяются межличностные конфликты, конфликты между малыми, средними и большими социальными группами, международные конфликты между отдельными государствами и их коалициями. В то же время практика показывает, что социальные конфликты тесно связаны с внутриличностными, поэтому понимание мотивов социальных конфликтов будет затруднено без изучения тех процессов, которые происходят в психике и предшествуют конфликтному поведению
.

Объектом комплексного изучения конфликтологии являются конфликты в целом, а предметом – общие закономерности их возникновения, развития и завершения. 

Наиболее общими причинами социальных конфликтов являются:

различное или абсолютно противоположное восприятие людьми целей, ценностей, интересов и поведения;

неравное положение людей в императивно координированных ассоциациях (одни управляют, другие – подчиняются);

разлад между ожиданиями и поступками людей;

недоразумения, логические ошибки и вообще семантические трудности в процессе коммуникации;

недостаток и некачественность информации;

несовершенство человеческой психики, несоответствие между реальностью и представлениями о ней.

Универсальный источник конфликта – это несовместимость претензий сторон из-за ограниченности возможностей их удовлетворения. Например, нехватка средств к существованию является центральным звеном всех экономических конфликтов. Разумеется, при удовлетворении всех потребностей людей конфликтов бы не было. Но тогда остановилось бы и само развитие общества. Жизнь состоит из противоречий, которые лежат в основе любого конфликта. В то же время прослеживается некоторая закономерность в возникновении конфликтов: чем общество беднее и дефицитнее предметы потребления, тем чаще в нем возникают конфликты. Вместе с тем, отмечается и такая причинно-следственная связь: в обществе бедном, но с тоталитарным режимом, конфликты – явление весьма редкое.

3. Основные виды классификации конфликтов

Необходимость классификации кон​фликтов диктуется исследовательскими интересами более глубокого проникновения в их сущность, а также практическими потребнос​тями наиболее эффективного регулирования их различных видов. Классификация зависит от тех критериев, которые берутся за ее основу.

Наиболее распространенные классификации конфликтов основаны на таких критериях, как: стороны конфликта; характер потребностей, ущемление которых вызвало конфликт; направленность конфликта; временные параметры конфликта; результативность конфликта.

В конфликте всегда принимают участие несколько сторон. Поэтому базисная классификация конфликта производится именно по характеру и особенностям участвующих в конфликте сторон. Кроме того, важнейшей особенностью конфликта является характер потребности, за удовлетворение которой борется человек. Согласно теории А. Маслоу, потребности можно сгруппировать и выделить пять иерархически связанных уровней: физиологические, в безопасности и защищенности, социальные, потребности в уважении, потребности самовыражения. В случае неудовлетворения любой из этих потребностей может возникнуть конфликт. Если объединить некоторые группы потребностей, то и их можно свести в группы материальных, социальных и духовных потребностей.

В соответствии с организацией общества конфликты формируются на уровне: индивидов, между ними; групп индивидов; крупных систем (или подсистем); деления общества на классы и слои; общества в целом; на региональном или глобальном уровне.

В социальной типологии существует многовариантная типология конфликта в зависимости от тех критериев, которые берутся за основу, т.е. конфликт может быть: внутриличностным; межличностным; между личностью и организацией, в которую она входит; межгрупповым (между организациями или группами одного или различного статуса); межгосударственным.

Внутриличностный конфликт. Носитель внутриличностного конфликта – отдельная личность. Содержание этого кон​фликта выражается в острых негативных пе​реживаниях личности, порожденных ее противоречивыми стремлениями. Например, в теории психоанализа З. Фрейда внутриличностный конфликт возникает в результате противоречия между желаниями «Оно» и «Сверх– Я» (инстинктивными побуждениями и моральными чувствами и требованиями).

Эти конфликты по своей природе и содержанию являются во многом психологическими и вызываются противоречиями моти​вов, интересов, ценностей и самооценок личности и сопровожда​ются эмоциональным напряжением и негативными переживания​ми сложившейся ситуации. Как и всякий другой конфликт, он может носить и деструктивный, и конструктивный характер, т.е. иметь как положительные, так и отрицательные последствия для личности.

В общей форме внутриличностный конфликт можно сформу​лировать как проблему между наличным состоянием субъекта и его желаемым состоянием, между действительностью и возможностью, актуальным и потенциальным. В резуль​тате, например, может возникнуть конфликт нереализованного желания.
По своему содержанию и форме сам внутриличностный конф​ликт не является однотипным. В его основании могут лежать са​мые разнообразные внутриличностные причины, например: противоречие потребностей; противоречие между внутренней потребностью и социальной нормой; противоречие между различными ролями индивида; трудность выбора между различными вариантами поведения и т.д. 

Межличностный конфликт. Это столкновение между отдельными инди​видами в процессе их социального и психо​логического взаимодействия. Конфликты это​го типа возникают на каждом шагу и по самым разным поводам.

Примерами таких конфликтов являются: противоборство между студентами из-за влияния в группе или привлекательной девуш​ки; противоречие между руководителем и подчиненным из-за раз​мера зарплаты; между пассажирами общественного транспорта и др. Такие противоборства могут происходить в различных сферах об​щественной жизни: бытовой, экономической, политической и т.д. Причины, которые привели к возникновению межличностного конфликта, также могут быть самыми разными: объективными, т.е. не зависящими от воли и сознания людей, и субъективными, зависящими от человека; материальными и идеальными, времен​ными и постоянными и т.д. Конфликт между индивидами может возникнуть из-за собственности, а может и из-за того, что субъекты не сошлись характерами, не мо​гут уступить друг другу в мелочах.

Во всяком межличностном конфликте большое значение имеют личностные качества людей, их психические, социально-психологи​ческие и нравственные характеристики. В этой связи часто говорят о межличностной совместимости или несовместимости людей, которые играют важнейшую роль в межличностном общении.

Конфликт между личностью и группой. Этот тип конфликта имеет много общего с межличностным, однако, он более многоплановый. Группа включает в себя целую сис​тему отношений, она определенным образом организована, в ней, как правило, имеются формальный и/или неформальный лидер, координационная и субординационная структуры и т.д. Поэтому потенциальная возможность конфликта здесь возрастает. К внутриличностным и межличностным причинам конфликта добавля​ются еще и причины, обусловленные групповой организацией.

Подобно другим типам конфликтов, конфликт между личностью и группой может быть как конструктивным, так и деструктивным. В первом случае разрешение конфликта способствует укреплению связи личности с группой, формированию личностной и группо​вой идентификации и интеграции. Во втором случае, напротив, происходят дезидентификация личности и групповая дезинтеграция.

Межгрупповой конфликт. Выражается этот конфликт в столкновении интересов различных групп. К такому типу относятся конфликты между социальными группами самого разного размера: малыми, средними и большими.

Малая социальная группа – это совокупность людей, находя​щихся в непосредственном взаимодействии и объединенных общими целями и задачами совместной деятельности: школьный класс, студенческая группа, производственная бригада, коллектив кафедры, семья и т.п. Количественный состав малой группы может ва​рьироваться от нескольких человек до нескольких десятков лю​дей. Такие группы могут быть формальными (официальными), име​ющими четко фиксированную структуру, устав, иерархию долж​ностей, и неформальными, возникающими спонтанно, на основе личностных качеств. Они могут быть также временными или по​стоянными, открытыми или закрытыми.
Средние социальные группы – это, например, коллектив пред​приятия, учебного заведения и т.п. Для таких групп характерна институциональная организация, а основная их роль и задача обусловлены официальным общественным статусом. Ти​пичная средняя группа – относительно самостоятельная органи​зация, имеющая свой статус и функции в системе общественного разделения труда или внетрудовой деятельности (политические объединения, группы по интересам и т.п.). Данные группы, как пра​вило, носят не временный, а постоянный характер, имеют свою сложившуюся структуру, иерархию, администрацию, органы уп​равления.

К большим социальным группам относятся такие образования, как социальные классы, политические партии, касты, социальные слои (страты), этнические общности, национальные образования, крупные религиозные объединения и т.п. Такие группы конституиру​ются на основе общих для всех членов существенных признаков (экономических, политических, религиозных и т.д.).

Следует отметить, что именно конфликт между большими со​циальными группами некоторые исследователи называют соци​альным конфликтом в собственном смысле слова, в отличие от внутриличностных, межличностных и внутригрупповых конфлик​тов, а также конфликтов между малыми группами.

В современной отечественной конфликтологии в понятие «социальный конфликт» в большинстве случаев включаются все конфликты, происходящие в обществе.

Причины межгрупповых конфликтов могут быть самые раз​ные: экономические, политические, национально-этнические и т.д. Разный уровень социальных групп имеет свои особенности возникновения конфликта и способов их разрешения. Так, на уров​не малых групп большую роль в возникновении межгруппового конфликта играет такой фактор, как социальная идентификация групп. Она выражается в формировании чувства причастности к группе, отождествлении себя с другими ее членами, создании ка​чества «мы», в отличие от «они» или «не мы». «Мы» – это свои, наши, «они» – это другие, отличающиеся от «нас». Таким обра​зом, социальная идентификация своей оборотной стороной имеет социальную дифференциацию, которая содержит в себе возмож​ность возникновения межгруппового конфликта. При этом осно​вания социальной идентификации могут быть самые разные: эко​номические, социокультурные, расовые и т. д.

На уровне больших социальных групп причины конфликтов отличаются большей масштабностью и глубиной. Так, при воз​никновении этнических конфликтов важную роль часто играют территориальные притязания одного из этносов. В основе поли​тических конфликтов лежит борьба за власть, за политическое господство в обществе.

Как показывает мировая статистика, сегодня в мире конфлик​ты носят в основном межгрупповой характер. Речь идет о тех груп​пах, которые различаются главным образом по этническим, расовым, религиозным или культурным признакам. Чаще всего конф​ликты происходят тогда, когда этническим группам отказывается в удовлетворении их самых элементарных этнических потребнос​тей. При этом одна из наиболее деликатных проблем – проблема национальных меньшинств, затрагивающая вопросы их статуса, культурной самобытности, возможности самовыражения. Следует также сказать, что сами конфликты между группами населения стали более смертоносными, интенсивными и устойчивыми во всем мире, что приводит к все возрастающим жертвам среди граж​данского населения. 

Межгосударственный конфликт. Сторонами этого типа конфликтов выступают отдельные государства или группы государств (коалиции). Причины этих конфлик​тов могут быть также самые разнообразные (экономические, по​литические, идеологические, территориальные и др.). В основе межгосударственных конфликтов лежат, прежде всего, противоре​чия интересов стран. Одна из отличительных черт такого конф​ликта в современных условиях – опасность массового уничтоже​ния людей в случае развязывания военных действий между госу​дарствами.

В этой связи сдержанный оптимизм вызывает тот факт, что за последнее десятилетие XX столетия, по некоторым данным, про​изошло изменение в доминировании типов конфликтов в мире, смещение их из межгосударственной сферы во внутригосударствен​ную. Но оптимизм этот действительно сдержанный, потому что сами гражданские конфликты внутри стран стали более суровыми и смертоносными.

Важнейшим центром урегулирования межгосударственных конфликтов и поддержания международного миропорядка явля​ется Организация Объединенных Наций (ООН), у которой имеются уникальные возможности и преимущества перед другими между​народными организациями. Одна из важнейших задач ООН – предотвращение всеми имеющимися у нее средствами вооружен​ных конфликтов и защита гражданского населения от гибели в тех горячих точках планеты, где эти конфликты все-таки произошли.

Таковы основные типы конфликтов, выделенные на основе их субъектов. При этом следует иметь в виду, что все названные типы конфликтов находятся между собой во взаимодействии и влияют друг на друга. Так, как уже отмечалось, международный конфликт очень часто оказы​вает влияние на внутригосударственный. Например, война с другим государством может способствовать консолидации (или, напро​тив, конфронтации) политических сил внутри страны. А межгруп​повые конфликты могут подвинуть правительство развязать меж​государственный конфликт. Внутриличностный конфликт, так или иначе, проявится в межличностных и других отношениях и может вызвать не только межличностный конфликт, но и международ​ный, если, например, государственная власть находится в руках ру​ководителя-невротика. С другой стороны, межличностный конф​ликт может вызвать внутриличностный конфликт, повлиять на внутригрупповые отношения и т.д.

Рассмотренная типология конфликтов по их субъектам представ​ляется наиболее важной, поскольку именно субъекты конфликта, вступающие в противоборство, главным образом и определяют ха​рактер конфликта, его содержание и динамику. Поэтому в учебном пособии основное внимание уделено именно названным типам конфликтов. 

Возможна и такая классификация конфликтов как: по горизонтали; по вертикали; смешанные.

горизонтальные – конфликты, возникающие между деловыми партнерами, коллегами по работе;

вертикальные – конфликты между подчиненными и начальством;

смешанными в данной классификации именуются те конфлик​ты, в которых представлены и коллеги, и руководители разных уров​ней. Как показывает практика, наиболее распространены конфликты вертикальные и смешанные, которые составляют 70– 80% от всех остальных.

Существуют и другие типы конфликтов. В частности, у Г. Бисно изложены шесть типов конфликтов:

конфликты интересов – характеризуются действительным переплетением интересов или обстоятельств;

вынужденные конфликты – намеренно создаваемые конфликты для достижения иных, чем провозглашенные, целей;

ложно соотнесенные конфликты – запутанные конфликты из-за несоответствия характеристик поведения участников, содержания и причин;

иллюзорные конфликты – основанные на неправильном восприятии или непонимании;

замещенные конфликты – в результате противоречий которых страдают личность или идея от действий участников конфликта или конфликтных идей;

экспрессивные конфликты – характеризуются желанием выразить враждебность, антагонизм.

По временным параметрам конфликты подразделяются на: кратковременные; быстротечные; длительные (продолжающиеся иногда годами и десятилетия​ми, такими нередко бывают государственные, национальные и рели​гиозные конфликты).

Дихотомическое деление (на два противоречащих понятия) разводит все социальные конфликты на: невооруженные и вооруженные.

Силовое взаимодействие подразумевает наличие конфликтного континуума. Так, Р. Дулитл считает наиболее оптимальным протекание конфликта в зоне кооперации. Соревнование способствует стремлению к взаимоисключающим целям. В борьбе участники определяют себя как врагов.

Цивилизованный конфликт требует сохранения силового взаимодействия в рамках кооперации и соревнования. Борьба означает переход конфликта в нецивилизованные рамки (формы). Отсюда следует разделение конфликтов на конструктивные и деструктивные:
конструктивные, нормальные, позитивные, при которых группы, где они происходят, сохраняют свою целостность, а от​ношения между членами группы – характер сотрудничества, ко​операции;

деструктивные, патологические, негативные, когда взаимоот​ношения между людьми приобретают нецивилизованные формы, характер противостояния, борьбы, ведущей даже к разрушению и распаду организации.

Существует некоторая норма, в рамках которой конфликт имеет конструктивное содержание. Выход за эти рамки приводит к патологическому перерождению конструктивного конфликта в деструктивный.

Понятие «патология» имеет смысл лишь в связи с понятием «норма» и означает нечто ненормальное с точки зрения правовой или моральной нормы в рамках конкретных особенностей социума.

Существуют простые и сложные формы патологической конфликтности:

простые – бойкот, саботаж, травля (преследование), словесная и физическая агрессия;

сложные – протест, бунт, революция, война.

В заключение необходимо отметить, что ни одна классификация конфликтов не может счи​таться законченной и поэтому является относительной и услов​ной. Главная цель любой классификации – помочь объяснить конфликт и найти адекватные способы его разрешения или (еще лучше) предупреждения.

4. Структура конфликта

Конфликт как многомерное явление имеет свою структуру, под которой принято понимать устройство, порядок расположения элементов. Однако применительно к конфликту такой подход неприемлем, так как наряду с тем, что он является системой, конфликт представляет собой процесс. Поэтому в конфликтологии под структурой конфликта понимается совокупность устойчивых связей конфликта, обеспечивающих его целостность, тождественность самому себе, отличие от других явлений социальной жизни, без которых он не может существовать как динамически взаимосвязанная целостная система и процесс. 

Каждая конфликтная ситуация имеет объективное содержание и субъективное значение. Рассмотрим их более подробно. Начнем с объективного содержания конфликтной ситуации.

Участники конфликта. В любом социальном конфликте, будь то межличностный или межгосударственный конфликт, основными действующими лицами являются люди. Они могут выступать в конфликте как частные лица, как официальные лица (конфликт по вертикали) или как юридические лица (представители учреждений и организаций). Кроме того, участники конфликта могут образовывать различные группировки и социальные группы вплоть до таких образований, как государство.

Степень участия в конфликте может быть различной: от непосредственного противодействия до опосредованного влияния на ход конфликта. Исходя из этого, выделяют основных участников конфликта, группы поддержки, других участников.

Основные участники конфликта. Их часто называют сторонами или противоборствующими силами. Это те субъекты конфликта, которые непосредственно совершают активные (наступательные или защитные) действия друг против друга. Некоторые авторы вводят такое понятие, как "оппонент", что в переводе с латинского означает возражающий, противник в споре. Противоборствующие стороны – ключевое звено любого конфликта. Когда одна из сторон уходит от конфликта, он прекращается. Если в межличностном конфликте один из участников заменяется новым, то и конфликт изменяется, начинается новый конфликт. 

Часто в конфликте можно выделить сторону, которая первой начала конфликтные действия. Ее называют инициатором конфликта. Однако в длительных, затяжных межгрупповых конфликтах бывает сложно определить инициатора. Многие из таких конфликтов имеют многолетнюю историю, поэтому сложно бывает назвать тот шаг, который стал причиной конфликта.

Кроме того, выделяют такие характеристики оппонента, как его ранг, то есть уровень возможностей оппонента по реализации своих целей в конфликте; "силу", которая выражается в сложности и влиятельности его структуры и связей, его физических, социальных, материальных и интеллектуальных возможностей, знаний. 

Ранги оппонентов отличаются также наличием и величиной их деструктивных потенциалов – физической силы, оружия и т.п.

Группы поддержки. Практически всегда в любом конфликте за оппонентами стоят силы, которые могут быть представлены отдельными индивидами, группами и т.д. Они либо активными действиями, либо своим присутствием, молчаливой поддержкой могут коренным образом воздействовать на развитие конфликта, его исход. Даже если учесть, что отдельные инциденты в ходе конфликта могут проходить без свидетелей, исход конфликта во многом определяется их существованием.

Другие участники – субъекты, которые оказывают эпизодическое влияние на ход и результаты конфликта. Это подстрекатели, организаторы и медиаторы (посредники, судьи).

Предмет конфликта. Как мы отмечали ранее, ядром любого конфликта является противоречие. В нем отражается столкновение интересов и целей сторон. Борьба, ведущаяся в конфликте, отражает стремление сторон разрешить это противоречие, как правило, в свою пользу. В ходе конфликта борьба может затухать и обостряться. В такой же мере затухает и обостряется противоречие. Однако проблема конфликта остается неизменной до тех пор, пока противоречие не разрешится.

В большинстве случаев суть противоречия в конфликте не видна, не лежит на поверхности. В связи с этим участники конфликта оперируют таким понятием, как предмет конфликта. 

Предмет конфликта – это объективно существующая или воображаемая проблема, служащая основой конфликта. Это противоречие, из-за которого и ради которого стороны вступают в противоборство.

Объект конфликта. Объект является ядром проблемы. Сразу выделить его в каждом случае не всегда удается. Объектом конфликта может быть материальная (ресурс), социальная (власть) или духовная (идея, норма, принцип) ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся оба оппонента.

Объект конфликта не существует сам по себе, безотносительно к его участникам. Для того чтобы какая-либо вещь, свойство или отношение сделались объектом конфликта, они должны быть вов​лечены в процесс взаимодействия интересов и потребностей ин​дивидов, социальных групп или общностей. Так, природа, ресур​сы, машины и т.д. сами по себе еще не являются объектами кон​фликта. Таковыми они становятся лишь тогда, когда к ним начинают проявлять интерес, когда появляется желание их контролировать, использовать или присвоить.

Но и в этом случае конфликт может не возникнуть. Интерес является необходимым, но недостаточным условием конфликта. Например, если тех или иных природных ресурсов имеется в из​бытке, то по поводу них конфликта не возникает. Он возникает тогда, когда объект, вовлеченный в сферу интересов и потребностей социальных субъектов, имеется в ограниченном количестве или качестве и не способен удовлетворить в полной мере всех взаимодействующих сторон. Другими словами, объект конфликта становится таковым только тогда, когда он является дефицитным, недоступным для всех, кто на него претендует.

При этом само отношение к предмету, выступающему в каче​стве объекта конфликта, обусловлено конкретно исторически. Пос​ледняя мировая война, как известно, происходила за землю. Следу​ющая война, по мнению некоторых конфликтологов, может произойти уже за воду, именно об этом сегодня все чаще говорят в арабских странах. И столь серьезное предсказа​ние имеет под собой не менее серьезное основание, ибо водоснаб​жение на Ближнем Востоке – сегодня важнейшая проблема
.

Многие авторы выделяют такую характеристику объекта кон​фликта, как его неделимость. Она может быть как физическим свойством объекта, так и следствием желаний одного из оппонен​тов. Например, приз за первое место в соревновании может быть только один и победитель вправе претендовать на его единолич​ное обладание. В противном случае, если некий объект спора делим, и способ деления признается справедливым всеми участни​ками, то и спора не должно возникать, т.е. не должно возникать конфликтной ситуации.

Следует также отметить релятивистский характер объекта конфликта. В разных ситуациях у различных субъектов конфлик​та по отношению к одному и тому же объекту могут возникать различные оценки. Это расхождение в оценке значимости объек​та может вызвать конфликт среди участников взаимодействия. Так, создатель и руководитель проекта может считать свое детище ге​ниальным и прикладывать все силы к его исполнению. Но в то же самое время его подчиненным он может казаться бесперспективным. И эта внутренне противоречивая ситуация мо​жет сохраняться достаточно долго.

Как уже было отмечено, при анализе конфликта порой непросто выявить его под​линный объект. В силу различных обстоятельств и мотивов люди порой склонны камуфлировать истинный объект конфликта. Так, в устах даже самых отъявленных карьеристов и эгоистов, участву​ющих в политической борьбе, она ведется всегда исключительно только за возможность «принести как можно больше пользы на​роду, обществу» и т.д. 

Таким образом, объекты конфликта могут быть самыми раз​ными, в том числе более и менее явными или латентными. Одна​ко вообще «безобъектных» конфликтов, по мнению конфликтологов, не бывает. 

Необходимо также отметить, что следует различать понятия «объект» и «предмет» конфликта. Можно сказать, что конфликты возникают по поводу какого-либо объекта, но их сущность выражается в предмете конфликта. Поэтому и разрешение или урегулирование конфликта в первую очередь связано с устранением не его объекта, а его предмета. Хотя это не исключает того, что то и другое может происходить одновре​менно. Более того, случается и так, что объекта конфликта уже нет, а противоречие между субъектами конфликта остается. 

Важно также учитывать, что объект конфликта может быть как истинным, реальным, так и потенциальным, ложным, иллюзорным. Люди вступают в борьбу не только за реальные материальные блага и ресурсы, но и утверждая и отстаивая призрачные идеалы и идеи. Но предмет конфликта всегда реален и всегда актуален. Борьба, являющаяся выражением противоречия между оппонентами, всегда реальна и порой ведется не на жизнь, а на смерть, даже когда отста​иваются утопические идеи.

Следующее различие между объектом и предметом конфликта состоит в том, что объект конфликта может быть как явным, так и латентным (скрытым). Но предмет конфликта – противоречие между его оппонентами всегда проявляется отчетливо. 

Микро- и макросреда – условия, в которых действуют участники. Микросреда – ближайшее окружение сторон. Макросреда – социальные группы, представителем которых является сторона, и качества которых она унаследовала.

По природе составляющих ее компонентов можно выделить три вида среды конфликта: физическую, общественно-психоло​гическую и социальную. Все они проявляются как на микро- , так и на макроуровнях социальной системы и могут служить не только условиями протекания конфликта, но и его объектом. Так, борьба может вестись за чистый воздух, улучшение социально-психологического климата на предприятии или социальных ус​ловий жизни людей.

Физическая среда конфликта – это совокупность физических, географических, климатических и экологических факторов и условий, в которых протекает противоборство.

На микроуровне, например, физическая среда конфликта включает сово​купность таких внешних условий взаимодействия людей, как чи​стота воздуха, уровень освещенности и шума на рабочем месте. Причем и сами эти условия могут становиться объектом конфликтов как между ад​министрацией и сотрудниками, так и между самими сотрудниками.

На макроуровне физическая среда представлена географичес​кими, климатическими и экологическими факторами, которые могут оказывать существенное влияние на развитие конфликта. 

Как и на микроуровне, на макро​уровне физическая среда может выступать также в качестве объекта конфликта. Примером может служить деятельность Гринпис – международной организации по защите окружающей среды, ко​торая ведет порой отчаянную борьбу за сохранение ее в чистом виде. 

В наше время становится все более актуальным учет влияния на развитие социальных конфликтов географического фактора. Геополитики прямо и недвусмысленно обращают внимание на его огромное значение в политической жизни общества, в том числе и в возникновении социальных конфликтов.

Сегодня все государства в своей политике стараются активно использовать этот фактор в интересах их военно-политической, эко​номической и экологической безопасности.

Общественно-психологическая среда конфликта – это совокупность тех настроений, мнений, забот, чувств и переживаний, в которых развивается конфликт. Эти факторы являются объективными для участников конфликта, ибо они заданы им изначально и не зависят от их воли, сознания и желаний. Эта среда также, как и физическая, проявляется на микро- и макроуровнях общественной системы.

На микроуровне, например, в рамках организации, обществен​но-психологическая среда – это психологический климат данно​го коллектива, его общий настрой, который может быть в большей или меньшей степени мажорным или минорным, оптимис​тическим или пессимистическим и т.д.

На макроуровне социальной системы, то есть на уровне всего общества, общественно-психологическая среда определяется гос​подствующими в обществе настроениями, чувствами и эмоциями, которые проявляются на уровне больших социальных групп и всего народа. В отдельные периоды в обществе могут преобладать чув​ства страха, неуверенности и беспокойства, которые испытывают целые слои населения. В другие времена, напротив, обществен​ная психология народа может быть мажорной, характеризоваться спокойствием, бодростью и эмоциональным подъемом. Первый тип общественно-психологической среды способствует развитию конфликтного поведения, второй, напротив, – более быстрому и легкому разрешению конфликта.

Социальная среда конфликта представляет совокупность общественных условий, при которых возникает и развивается противоборство сторон. Самыми общими и фундаментальными факторами социальной сре​ды конфликта являются тип цивилизации, общественно-эконо​мические условия жизни и социально-политическое устройство общества. Но в социальную среду конфликта входит также вся социокультурная реальность, окружающая человека. Как и всякая другая, социальная среда конфликта оказывает важное влияние на его динамику и способы разрешения. В обществе, находящемся в глубоком социально-экономическом и политическом кризисе, все виды конфликта будут испытывать мощное влияние этого фактора.

Помимо объективных составляющих конфликта существуют также субъективные составляющие – мотивы сторон, стратегии и тактики их поведения, а также восприятие ими конфликтной ситуации, т.е. те информационные модели конфликта, которые имеются у каждой из сторон и в соответствии с которыми оппоненты организуют свое поведение в конфликте.

Мотивы сторон – это побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий, вызывающих конфликтную активность субъекта. В конфликте часто сложно выявить мотивы оппонентов, так как они в большинстве случаев их скрывают, предъявляя открыто мотивировку, которая отличается от истинных мотивов.

Конфликтное поведение состоит из противоположно направленных действий оппонентов. Этими действиями реализуются скрытые от внешнего восприятия процессы в мыслительной, эмоциональной и волевой сферах оппонентов. Чередование взаимных реакций, направленных на реализацию интересов каждой стороны и ограничение интересов оппонента, составляет видимую социальную реальность конфликта.

Конфликтное поведение имеет свои принципы, стратегию и тактики. Среди основных принципов выделяются: концентрация сил, координация сил, нанесение удара по наиболее уязвимому пункту в расположении противника, экономия сил и времени.

Стратегия поведения в конфликте рассматривается как ориентация личности по отношению к конфликту, установка на определенные формы поведения в ситуации конфликта. В основе выделения стратегий лежит концепция о "силовом поле" мотивации руководителя, ориентированного либо на производство, либо на человека, производителя. Первая "силовая линия" ведет к максимально высоким объемам прибыли и рассматривается как напористость. Вторая направлена на человека, на то, чтобы условия труда в наибольшей степени отвечали его потребностям и запросам. Она рассматривается как кооперативность. Выделяются 5 типов стратегий.

Соперничество – заключается в навязывании другой стороне предпочтительного для себя решения. Стиль соперничества может использовать человек, обладающий сильной волей, достаточным авторитетом, властью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с другой стороной и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные интересы. Его можно использовать, если:

 исход конфликта очень важен для вас, и вы делаете большую ставку на свое решение возникшей проблемы; 

обладает достаточной властью и авторитетом и вам представляется очевидным, что предлагаемое вами решение – наилучшее; 

чувствуете, что у вас нет иного выбора и вам нечего терять;

должны принять непопулярное решение и у вас достаточно полномочий для выбора этого шага;

взаимодействуете с подчиненными, предпочитающими авторитарный стиль.

Однако следует иметь в виду, что это не тот стиль, который можно использовать в близких личных отношениях, так как кроме чувства отчуждения он ничего больше не сможет вызвать. Его также нецелесообразно использовать в ситуации, когда вы не обладаете достаточной властью, а ваша точка зрения по какому-то вопросу расходится с точкой зрения начальника.

Сотрудничество – позволяет осуществить поиск такого решения, которое удовлетворяло бы обе стороны. Стиль сотрудничества можно использовать, если, отстаивая собственные интересы, вы вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Этот стиль наиболее труден, так как он требует более продолжительной работы. Цель его применения – разработка долгосрочного взаимовыгодного решения. Такой стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать свои эмоции. Отсутствие одного их этих факторов делает этот стиль неэффективным. Для разрешения конфликта этот стиль можно использовать в следующих ситуациях:

необходимо найти общее решение, если каждый из подходов к проблеме важен и не допускает компромиссных решений;

у вас длительные, прочные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

основной целью является приобретение совместного опыта работы;

стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов; 

необходима интеграция точек зрения и усиление личностной вовлеченности сотрудников в деятельность.

Компромисс – предполагает взаимные уступки в чем-то важном и принципиальном для каждой стороны. Суть его заключается в том, что стороны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках. В этом плане он несколько напоминает стиль сотрудничества, однако осуществляется на более поверхностном уровне, так как стороны в чем-то уступают друг другу. Этот стиль наиболее эффективен, когда обе стороны хотят одного и того же, но знают, что одновременно это невыполнимо. Например, стремление занять одну и ту же должность или одно и то же помещение для работы. При использовании этого стиля акцент делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте, который можно выразить словами: "Мы не можем полностью выполнить свои желания, следовательно, необходимо прийти к решению, с которым каждый из нас мог бы согласиться".

Такой подход к разрешению конфликта можно использовать в следующих ситуациях:

обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы и обладают одинаковой властью;

удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое значение;

вас может устроить временное решение, так как нет времени для выработки другого, или же другие подходы к решению проблемы оказались неэффективными;

компромисс позволит вам хоть что-то получить, чем все потерять.

Приспособление – основывается на понижении своих стремлений и принятии позиций оппонента. Стиль приспособления означает, что вы действуете совместно с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановления нормальной рабочей атмосферы. Например, Томас и Килменн считают, что этот стиль наиболее эффективен, когда исход дела чрезвычайно важен для другой стороны и не очень существенен для вас или когда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны. Стиль приспособления может быть применен в следующих наиболее характерных ситуациях: 

важнейшая задача – восстановление спокойствия и стабильности, а не разрешение конфликта;

предмет разногласия не важен для вас или вас не особенно волнует случившееся;

считаете, что лучше сохранить добрые отношения с другими людьми, чем отстаивать собственную точку зрения;

осознаете, что правда не на вашей стороне;

чувствуете, что у вас недостаточно власти или шансов победить.

При избегании – участник находится в ситуации конфликта, но без всяких активных действий по его разрешению. Стиль избегания реализуется обычно, когда затрагиваемая проблема не столь важна для вас, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения и не хотите тратить время и силы на ее решение. Этот стиль рекомендуется также в тех случаях, когда одна из сторон обладает большей властью или чувствует, что не права, или считает, что нет серьезных оснований для продолжения контактов.

Стиль избегания можно рекомендовать к применению в следующих ситуациях:

источник разногласий тривиален и несущественен для вас по сравнению с другими более важными задачами, а потому вы считаете, что не стоит тратить на него силы;

знаете, что не можете или даже не хотите решить вопрос в свою пользу;

у вас мало власти для решения проблемы желательным для вас способом; 

хотите выиграть время, чтобы изучить ситуацию и получить дополнительную информацию, прежде чем принять какое-либо решение;

пытаться решить проблему немедленно – опасно, так как открытое обсуждение конфликта может только ухудшить ситуацию;

подчиненные сами могут успешно урегулировать конфликт;

у вас был трудный день, а решение этой проблемы может принести дополнительные неприятности.

Не следует думать, что этот стиль является бегством от проблемы или уклонением от ответственности. В действительности уход или отсрочка могут быть вполне подходящий реакцией на конфликтную ситуацию, так как за это время она может разрешиться сама собой, или вы сможете заняться ею позже, когда будете обладать достаточной информацией и желанием разрешить ее.

Как правило, в конфликте используются комбинации стратегий, порой доминирует одна из них. Например, в значительной части конфликтов по вертикали в зависимости от изменения обстановки оппоненты меняют стратегию поведения, причем подчиненные идут на это в полтора раза чаще, чем руководители – 71% и 46% соответственно.

Соперничество – наиболее часто применяемая стратегия: оппоненты пытаются реализовать данный способ достижения своей цели в более чем 90% конфликтов, а сотрудничество – только в 2– 3% ситуаций.

Стратегии в конфликте реализуются через различные тактики.

Тактика захвата и удержания объекта конфликта. Применяется в конфликтах, где объект материален.

Тактика физического насилия (ущерба). Используются такие приемы, как уничтожение материальных ценностей, физическое воздействие, нанесение телесных повреждений, блокирование чужой деятельности, причинение боли и т.п.

Тактика психологического насилия (ущерба). Вызывает у оппонента обиду, задевает самолюбие, достоинство и честь. Ее проявления: оскорбление, грубость, оскорбительные жесты, негативная личностная оценка, дискриминационные меры, клевета, дезинформация, обман, унижение, жесткий контроль за поведением и деятельностью, диктат в межличностных отношениях. Часто (более 40%) применяется в межличностных конфликтах.

Тактика давления. Спектр приемов включает предъявление требований, указаний, приказов, компромата, угрозы, вплоть до ультиматума, шантаж. В конфликтах по вертикали применяется в двух из трех случаев (75%).

Тактика демонстративных действий. Применяется с целью привлечения внимания окружающих к своей персоне. Это могут быть публичные высказывания и жалобы на состояние здоровья, невыход на работу, заведомо неудавшаяся попытка самоубийства, не отменяемые обязательства (бессрочные голодовки, перекрытие железнодорожных путей, автомагистралей, использование транспарантов, плакатов, лозунгов и т.п.).

Санкционирование – воздействие на оппонента с помощью взыскания, увеличения рабочей нагрузки, наложение запрета, установление блокад, невыполнение распоряжений под каким-либо предлогом, открытый отказ от выполнения.

Тактика коалиций. Цель – усиление своего ранга в конфликте. Выражается в образовании союзов; увеличении группы поддержки за счет руководителей, общественности, друзей, родственников; обращении в СМИ, различные органы власти. Используется в более чем одной трети конфликтов (35%).

Тактика фиксации своей позиции – наиболее часто применяемая тактика (80%). Основана на использовании фактов, логики для подтверждения своей позиции. Это убеждение, просьбы, критика, выдвижение предложений и т.д.

Тактика дружелюбия. Включает корректное обращение, подчеркивание общего, демонстрацию готовности решать проблему, предъявление необходимой информации, предложение помощи, оказание услуги, извинение, поощрение.

Тактика сделок. Предусматривает взаимный обмен благами, обещаниями, уступками, извинениями.

По своему характеру тактики бывают жесткими, нейтральными и мягкими. В конфликтах перемены тактик идут обычно от мягких к жестким.

5. Функции конфликта

Функции конфликта имеют двойственный характер. Один и тот же конфликт может играть как положительную, так и отрицательную роль в жизни противоположных, конфликтующих сторон, он может быть конструктивен и деструктивен в разные моменты своего развития. В ходе урегулирования конфликта необходимо знать, для кого из участников этот конфликт конструктивен, а для кого деструктивен. Если целью одной из сторон может быть устранение противоречия, то целью другой стороны может быть сохранение статус-кво, уклонение от конфликта или разрешение противоречия без противоборства.

В конфликтах могут быть заинтересованы не сами оппоненты, а иные силы, провоцирующие конфликт. Это необходимо учитывать, давая собственную оценку ситуации. Перечислим и охарактеризуем основные функции конфликта.

Итак, по отношению к участникам конфликта, он может выполнять конструктивные и деструктивные функции.

Конструктивные функции 

Конфликт устраняет полностью или частично противоречия, возникающие в силу несовершенства организации деятельности, ошибок управления, выполнения обязанностей и т.п. При разрешении конфликтов в более чем 65% случаев удается полностью или частично разрешить противоречия, лежащие в их основе.

Конфликт позволяет более полно оценить индивидуально-психологические особенности людей, участвующих в нем. Он высвечивает ценностные ориентации человека, относительную силу его мотивов, выявляет психологическую устойчивость к стрессовым факторам трудной ситуации, а также способствует раскрытию не только отрицательных, но и положительных сторон в человеке. Приблизительно в 10-15% конфликтных ситуаций взаимоотношения между оппонентами после завершения конфликта становятся лучше, чем были до него.

Конфликт позволяет ослабить психологическую напряженность, являющуюся реакцией участников на конфликтную ситуацию. Конфликтное взаимодействие, сопровождаемое бурными эмоциями, снимает у человека эмоциональную напряженность, приводит к последующему снижению интенсивности отрицательных эмоций. Одним из финальных ощущений конфликта может быть катарсис, т.е. выход накопившейся энергии, которая давила на человека длительное время.

Конфликт служит источником развития личности, межличностных отношений. При условии конструктивного разрешения конфликт позволяет человеку подняться на новую высоту, расширить сферу и способы взаимодействия с окружающими. Личность приобретает социальный опыт решения трудных ситуаций.

Конфликт может улучшить качество индивидуальной деятельности. После завершения конфликта по вертикали у руководителя качество деятельности повышается в 28% случаев, понижается в 17% случаев, качество деятельности подчиненного, напротив, чаще ухудшается. Связано это, видимо, с тем, что руководитель в силу своего статуса чаще добивается своего. 

При отстаивании справедливых целей повышается авторитет одного из участников, заметно улучшается отношение сослуживцев к нему. Независимо от результата конфликта это происходит в четыре раза чаще, чем по отношению к оппоненту, отстаивающему сомнительные цели.

Межличностные конфликты служат средством социализации человека, способствуют самоутверждению личности.

Деструктивные функции

Выраженное негативное воздействие большинства конфликтов на психическое состояние участников. Как правило, после завершения конфликта настроение в целом ухудшается в 31 случае из 100 и практически никогда не улучшается сразу после завершения конфликта.

Неблагополучно развивающиеся конфликты могут сопровождаться психологическим и физическим насилием, травмированием оппонентов. По статистике большинство умышленных убийств совершается в результате эскалации конфликта.

Конфликт сопровождается стрессом. При частых эмоционально напряженных конфликтах резко возрастает вероятность сердечно-сосудистых заболеваний, а также хронических нарушений функционирования желудочно-кишечного тракта.

Конфликт формирует негативный образ другого – "образ врага", который легко восстанавливается в случае возникновения даже незначительных осложнений отношений и нередко приводит к возникновению нового конфликта.

Если победа в конфликте одержана с помощью насилия, велика вероятность того, что впоследствии человек прибегнет в подобной ситуации к такому же способу решения проблемы без достаточных оснований.

Поражение в конфликте отрицательно влияет на Я – концепцию человека.

Таково влияние конфликта на непосредственных участников. Но, как показывает практика, конфликт оказывает воздействие не только на участвующие в нем стороны, но иногда и на макро- и микросреду. Степень влияния конфликта на группу прямо пропорциональна степени связи сторон с окружением, в котором этот конфликт происходит, прямо пропорциональна рангу участников, интенсивности противоборства.

Конструктивные функции:

Конфликт выступает как средство активизации социальной жизни группы или общества (например, инновационный конфликт).

Конфликт высвечивает нерешенные проблемы. Межличностные конфликты в организациях почти в три раза чаще положительно влияют на эффективность совместной деятельности, чем отрицательно.

Конфликт проявляет общественное мнение.

Конфликт иногда способствует созданию новых, более благоприятных условий деятельности человека.

Конфликт может выполнять функцию сплочения группы (и даже целого народа).

В научных коллективах конфликты создают интеллектуально-эмоциональную напряженность, которая сопутствует столкновению различных стратегий исследования, что способствует продуктивному поиску верного решения.

Завершение конфликта часто сопровождается повышением дисциплины работников, ускорением реагирования сотрудников на замечания и пожелания друг другу, установлением более доброжелательной обстановки.

Деструктивные функции:

Конфликт всегда сопровождается временным нарушением системы коммуникаций, взаимосвязей в коллективе. 

Если конфликт завершился принятием деструктивного решения, взаимоотношения в коллективе ухудшаются (19– 30%).

Частые конфликты ведут к снижению групповой сплоченности.

Иногда ухудшается качество совместной деятельности во время конфликта. Если конфликт не разрешился, а медленно затухает или перевес на стороне того, кто, с точки зрения группы, не прав, качество совместной деятельности снижается и после завершения конфликта.

Таким образом, можно сделать вывод, что конфликт должен быть не слишком частым и умело управляемым. Только в этом случае он приносит максимальную пользу.

6. Периоды и этапы в развитии конфликта

Любой конфликт имеет временные границы – начало и окончание конфликта. 

Начало конфликта характеризуется возникновением первых актов противодействия. Конфликт считается начавшимся в случае совпадения трех условий:

один участник сознательно и активно действует в ущерб другому участнику (как физически, так и морально, информационно);

второй участник осознает, что указанные действия направлены против его интересов;

второй участник в связи с этим предпринимает активные действия по отношению к первому участнику.

Таким образом, народная мудрость, говорящая о том, что спорят всегда двое, вполне справедлива, и ответственность за конфликт несет не только инициатор.

Окончание конфликта – прекращение действий друг против друга.

Развиваясь во времени, конфликт проходит несколько стадий: латентная стадия; открытая стадия; стадия завершения.

Латентная стадия состоит из пяти последовательных этапов,

возникновение объективной конфликтной ситуации, т. е. такого совпадения обстоятельств и человеческих интересов, которое объективно создает почву для реального противоборства между субъектами;

осознание хотя бы одним из субъектов своих интересов в этой ситуации;

осознание обстоятельств, препятствующих удовлетворению интересов;

осознание своих интересов другой стороной;

конкретное действие, предпринятое одной из сторон для отстаивания своих интересов.

Латентная стадия – предтеча конфликта. Ответные действия другой стороны являются началом конфликта.

Открытую стадию часто называют собственно конфликтом. Она включает следующие этапы:

Инцидент – первое столкновение сторон. При значительной диспропорции сил конфликт может закончиться инцидентом.

Эскалация (от лат. scala – лестница) – резкая интенсификация борьбы оппонентов. Ее признаки:

сужение когнитивной сферы в поведении и деятельности, переход к более примитивным способам отражения;

вытеснение адекватного восприятия другого образом врага, акцентуация отрицательных качеств (как реальных, так и иллюзорных). При этом тревожные сигналы, свидетельствующие о том, что "образ врага" доминирует следующие: недоверие (все, что исходит от врага, – либо плохо, либо, если это разумно, преследует нечестные цели); возложение вины на врага (враг ответственен за все возникшие проблемы и виноват во всем); негативное ожидание (все, что делает враг, он делает с единственной целью – нанести вам вред); отождествление со злом (враг воплощает противоположное тому, что вы есть и к чему стремитесь, он хочет уничтожить то, чем вы дорожите и поэтому должен быть сам уничтожен); представление "нулевой суммы" (все, что выгодно врагу вредит вам и наоборот); деиндивидуализация (всякий, кто принадлежит к данной группе, автоматически является врагом); отказ в сочувствии (вы не имеете ничего общего с вашим врагом, никакая информация не сможет побудить вас проявлять к нему гуманные чувства, руководствоваться этическими критериями по отношению к врагу опасно и неблагоразумно);

рост эмоционального напряжения (возникает как реакция на рост угрозы возможного ущерба; снижение управляемости противоположной стороной; невозможность реализовать свои интересы в желаемом объеме в короткое время; сопротивление оппонента);

переход от аргументов к претензиям и личным выпадам (конфликт начинается обычно с высказывания достаточно разумных аргументов, но аргументы сопровождаются яркой эмоциональной окраской; оппонент, как правило, реагирует не на аргумент, а на окраску; его ответ уже воспринимается не как контраргумент, а как оскорбление, угроза самооценке личности; конфликт смещается с рационального плана на уровень эмоций);

рост иерархического ранга нарушаемых и защищаемых интересов и их поляризация (более интенсивное действие затрагивает более важные интересы другой стороны, в связи с чем эскалация конфликта может рассматриваться как процесс углубления противоречий; при эскалации интересы конфликтующих как бы разводятся на два противоположных полюса);

применение насилия (как правило, агрессия связана с какой-либо внутренней компенсацией, возмещением ущерба; важно учитывать, что на этом этапе значение имеет не только реальная угроза, но иногда в значительной степени больше – угроза потенциальная);

потеря первоначального предмета разногласий;

расширение границ конфликта (генерализация) – переход к более глубоким противоречиям, увеличение потенциальных точек столкновения;

может иметь место увеличение числа участников.

Два первых этапа отражают развитие предконфликтной ситуации. Возрастает значимость собственных желаний и аргументов. Возникает страх, что будет утеряна почва для совместного решения проблемы. Растет психическая напряженность.

Существуют два типа эскалации конфликта:

«Генерализация» – потеря объекта конфликта за счет перехода к более глубоким противоречиям. В результате возникает множество разных точек столкновения. По сравнению с новой ситуацией первичный конфликт является несущественным.

«Укрупнение» противоборствующих сторон за счет привлечения все большего количества участников.

Третий этап – силовое действие (не обязательно физическое воздействие, но и любое усилие) замещает бесполезные дискуссии. Ожидания участников парадоксальны: обе стороны надеются путем нажима и твердости вызвать перемену позиций оппонента, но никто не готов добровольно уступить. Этот уровень психического реагирования, когда рассудочное поведение сменяется эмоциональным, соответствует возрасту человека 8-10 лет.

Четвертый этап – возраст человека – 6-8 лет, когда образ "другого" еще сохраняется, но человек больше не считается с мыслями, чувствами, положением этого "другого". В эмоциональной сфере доминирует черно-белый подход. Все, что "не я" и "не мы" – плохо и отвергается.

На пятом этапе происходит абсолютизация негативной оценки оппонента и позитивной – себя. На карту ставятся "священные ценности", все высшие формы убеждений и высшие моральные обязательства. Оппонент становится абсолютным врагом и только врагом, обесценивается до состояния вещи и лишается человеческих черт. Но параллельно с этим по отношению к другим людям человек продолжает вести себя как взрослый, что мешает неопытному наблюдателю понять суть происходящего.

В момент эскалации конфликта человеком нередко руководит агрессия – т.е. стремление принести вред или боль другому.

Выделяют два типа агрессии – агрессию– самоцель (враждебная агрессия) и агрессию– инструмент для достижения чего-либо (инструментальная агрессия).

Следующий этап – сбалансированное противодействие – стороны продолжают противодействовать, но интенсивность борьбы снижается.

Завершение конфликта – переход к поиску решения проблемы.

Основные формы завершения конфликта – разрешение, урегулирование, затухание, устранение или перерастание в другой конфликт. 

Послеконфликтный период включает этапы – частичную или полную нормализацию отношений оппонентов.

Частичная нормализация наступает в случае, когда негативные эмоции полностью не исчезли и сопровождаются переживаниями, осмыслением произошедшего, коррекцией оценок оппонента, чувством вины за свои действия во время конфликта.

Полная нормализация отношений наступает при осознании сторонами важности дальнейшего конструктивного взаимодействия.

Все эти периоды и этапы могут иметь различную длительность. Некоторые этапы могут опускаться или занимать настолько незначительный промежуток времени, что практически отсутствует возможность различить их. Например, Р. Валтон выделяет в конфликте такие этапы как дифференциация и интеграция сторон. Причем интеграция наступает с момента осознания бессмысленности дальнейшей эскалации.

Отдельно необходимо остановиться на таком понятии как предупреждение конфликта.

Вмешательство в конфликт возможно лишь в том случае, если он перерастает рамки личных или групповых отношений и становится социально опасным (значимым).

Предупреждение конфликта заключается в воздействии на его элементы: участников, мотивы, объекты, используемые силы и средства до того, как противостояние возникло.

Наиболее эффективной формой предупреждения конфликтов является предупреждение их причин на общесоциальном и психологическом уровне.

Общесоциальный уровень – выявление и устранение крупных факторов, которые дезорганизуют общественную жизнь.

Психологический уровень – выявление контрмотивов, которые могут заблокировать первоначальные агрессивные намерения сторон.

Итак, конфликт – это явление со сложной структурой и динамикой, а поэтому тактики его разрешения должны применяться в зависимости от этапа, периода и их продолжительности.



Глава II
ЭТНОНАЦИОНАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ И ЕГО СПЕЦИФИКА

«Стремление к расовой интеграции 

возрастает прямо пропорционально 

расстоянию от места интеграции»

Симмонс

1.Особенности этнонациональных конфликтов и их причины.
 2. Динамика и типология этнонациональных конфликтов. 
3. Формы и способы регулирования этнонациональных конфликтов. 4. Правовые основы предупреждения и разрешения этнонациональных конфликтов в Российской Федерации.

1. Особенности этнонациональных конфликтов и их причины

Одна из фундаментальных биологических потребностей человека – потребность принадлежности к какой-либо общности – семейной, родовой и т.п. В повседневной же жизни человек, как правило, не акцентирует внимание на этнической принадлежности. В условиях дискомфорта, чувствуя себя ущемленным, обделенным, обиженным, он сознательно или подсознательно сопоставляет себя с определенными социальными группами и общностями (семьей, друзьями, трудовым коллективом, коллегами, в том числе и со своим этносом). Этническая принадлежность является наиболее доступной формой самоидентификации. Человек может иметь или не иметь семью и друзей, работать или не работать в коллективе, иметь или не иметь ту или иную профессию, но в любом случае он не перестает быть представителем определенного этноса.

Важнейшее место в этом ряду принадлежит общности этнической. Самоидентификация “Я – русский” или “Я – немец” – это не просто фиксация некоей прикрепленности индивида к сетке социальных координат, но и выражение глубинной потребности человека быть частью одной из наиболее устойчивых социальных общностей – этноса. 

Современное человечество представляет собой довольно сложную этническую систему, включающую в себя несколько ты​сяч различного рода этнических общностей (наций, народностей, племен, этнических групп и т.п.). При этом все они отличаются друг от друга как своей численностью, так и уровнем развития. Неравномерность социально-экономических, этнических и демо​графических процессов в развитии народов мира по-своему отра​зилась в политической карте мира. Все населяющие планету этни​ческие общности входят в состав немногим более 200 государств. Поэтому большинство современных государств полиэтнично. Особенно характерна полиэтничность для развивающихся стран (например, только в Индии проживает несколько сотен этни​ческих общностей разного типа, в Индонезии их насчитывается более 150, в Нигерии официально живет 200 народов, в Кении – более 70 и т.д.).

Вся эта пестрота этнической структуры закономерно порожда​ет различного рода проблемы, противоречия, напряженность, конфликты в отношениях между народами. Одни из них носят за​тяжной характер и продолжаются уже несколько десятилетий (ирландцы и англичане в Ольстере, фламандцы и валлоны в Бель​гии, англо- и франкоканадцы в Канаде), другие резко обострились в последние 10– 15 лет (бывшие республики СССР и Югославия, ряд стран Африки). Практически все они являются межэтниче​скими. 

Нация и этнос – понятия разные. Согласно В.Тишкову, этничность утверждает себя вполне определенно как устойчивая совокупность поведенческих норм или социально-нормативной культуры, которая поддерживается определенными кругами внутриэтнической информационной структуры (языковые, родственные или другие контакты). Хоть и сложновато выражено, но суть понять можно: этническая идентичность задается, прежде всего, внутригрупповыми нормами поведения, особенности которых фиксируются языковыми, психологическими, нравственными, эстетическими, религиозными и прочими средствами культуры. Дополнительные прочность и единство этносу придают общность истории и сплоченность вокруг общих символов. 

Наряду с понятием “этноса” для характеристики отношений между народами широко используется понятие “нация”. Основоположниками теории нации являются:

И.Г.Фихте (1762-1814), который делил нации на "нормальные" и "дикие", неспособные к "духовному творчеству";

Э.Ренан (1823-1892), который считал, что суть нации есть ее "дух", который складывается из "общей славной истории" и "желания жить вместе". Общность территории, язык, экономические связи – второстепенны. Типы этнических общностей не дифференцируются. Все они называются "Nation". В отличие от И.Фихте, он противник расизма и шовинизма;

М.Вебер (1864-1920), который критиковал традиционные признаки нации на примере евро-американских наций;

К.Маркс (1818-1883), который делил этносы на стадиальные типы – племена, народности, нации, на основе соответствия определенным общественно-экономическим формациям. Согласно его теории, нация – особая форма этнической общности людей, присущая буржуазной эпохе (капиталистической формации);

В.И. Ленин (1870-1924), который выделил 5 признаков нации – общность территории, языка, культуры и обычаев, национальное сознание, экономические связи. При этом экономический фактор являлся доминирующим в определении нации. 

В мировой практике понятие «нация» означает союз граждан одного государства. В этом смысле данное слово используется, например, в названии – Организация Объединенных Наций. Это организация не каких-то экономических или культурных сообществ, а именно суверенных государств, которые принято называть национальными потому, что, как правило, государства Нового времени формировались на базе одного или нескольких крупных этносов. Поэтому, определяя соотношение понятий “этнос” и “нация”, многие ученые исходят из того, что нация – это этнос, обретший свою государственность. Только при этом надо обязательно подчеркнуть, что границы между государствами никогда точно не совпадали с границами локального проживания представителей конкретных этносов. Многие этносы вообще часто оказывались разделенными границами государств (поляки, армяне). А логика становления крупных государств диктовала необходимость объединения множества этносов под одну государственную “крышу” (например, американцы (граждане США) – это одна нация, хотя этносов в ней перемешано видимо-невидимо). 

Нация – это продукт буржуазной эпохи. Ведущие современные нации сложились в XVIII-XIX вв. в пору крушения абсолютистских монархий и ликвидации феодально-сословной социальной организации. До этого времени этническая принадлежность человека особого значения не имела по той простой причине, что социальная среда его обитания была замкнута, обособлена от остального мира и географически, и экономически, и духовно. Поэтому, например, французы вплоть до XVIII в. французами (то есть единой нацией) себя не осознавали и не называли. Тогда в ходу были другие признаки социальной идентичности: сословный (подчиненность конкретному сюзерену), религиозный (принадлежность к той или иной конфессии) и т.д. 

Ситуация изменилась с наступлением буржуазной эры. Становление единства хозяйственной жизни на больших территориях, появление новых средств и форм организации труда, потребность в свободной рабочей силе, формирование гражданского общества, способного контролировать политическую власть породили идею нации как некоей гражданской общности, создающей суверенное государство. Эта идея помогла буржуазно-демократическим движениям начала Нового времени осуществить свои цели, в процессе достижения которых крупные этнотерриториальные общности и в самом деле начали осознавать себя как единое целое – нацию. Та же идея сыграла свою роль и в начале XX в., когда распалась Австро-Венгерская империи, и в середине века, когда рухнула колониальная система. То есть, не сложившиеся нации порождают так называемые “национально-освободительные” движения, и наоборот – освободительное (от эксплуатации, иноземного захвата) движение приводит к образованию наций. “Двигателем” этих движений выступают этносы, стремящиеся сохраниться и окрепнуть через обретение собственной государственности.

Практика показывает, что природа любого этнонационального конфликта всегда сложна и противоречива, поскольку имеет целый комплекс причин и конфликтогенных факторов, явные и латентные (скрытые) интересы сторон, определенные этапы развития и формы противоборства. Однако всякий этнонациональный конфликт начинается с этнической на​пряженности, особого психического состояния этнической общ​ности, которое формируется в процессе отражения групповым этническим сознанием совокупности неблагоприятных внешних условий, ущемляющих интересы этноса, дестабилизирующих его состояние и затрудняющих его развитие.

В жизни этническая общность всегда либо проти​вится деструктивным действиям, либо ищет формы адаптации, чтобы их ослабить. Поэтому состояние межэтнической напряженности – не только психологический фон конфликта, но и способ мобилизации внутренних психологических ресурсов этноса для защиты своих интересов.

Степень этнической напряженности зависит от структуры и содержания межэтнических коммуникаций, особенностей этнической культуры взаимодействующих общностей и исторического характера отношений между ними. Эти компоненты обретают свое существование в виде представлений, мнений, убеждений, выражающих отношение к существующей практике межэтниче​ских отношений в государстве (в виде этнокультурных установок, поведенческих моделей, а также в виде отдельных фрагментов ис​торической памяти этноса, включающей оценочное знание исто​рических событий в сфере межэтнических отношений).

Очень важна для формирования межэтнической напряженно​сти история межэтнических отношений. Историческая память особенно хорошо фиксирует национальные обиды и признатель​ность. А митинги на исторические темы способствуют переводу социальной напряженности в межэтническую. Всегда удобнее указать на исторического врага, чем разобраться в том, кто вино​ват в сегодняшнем положении народа и, самое главное, что нужно сделать, чтобы выбраться из него. Прошлое в этом случае начи​нает восприниматься через призму настоящего.
Этническая напряженность как массовое психическое состоя​ние основана на эмоциональном заражении, психическом внуше​нии и подражании. Социально-психологические процессы в ми​тингующей толпе близки к массовой психологии толпы, где инди​вид снижает уровень критического отношения к себе и ответст​венности за свое поведение, где идет сдвиг от рационального к эмоциональному, осознание общей силы и личной анонимности.

Психологи наблюдают в группе кумулятивный эффект – усиле​ние эмоциональной волны, как правило, тревожного или агрес​сивного содержания. В толпе очень легко перейти от эмоций к действию – для этого толпе нужен лидер или лидирующая группа. Здесь очень велика вероятность перехода к насилию, что еще бо​лее усиливает межэтническую напряженность.

Особо необходимо отметить, что значительно стимулируют процесс нагнетания межэтнической напряженности слухи, стремительно циркулирующие в системе неформальных коммуникаций. 

Слух – это неточное описание ре​ального или вымышленного события, отражающее общие на​строения в обществе, этнические установки и стереотипы. Сегодня очень опасно не обращать внимания на слухи, ибо информационный вакуум или искаженная информация в СМИ вызывают новый круг слухов.

Кроме того, межэтническая, как и социальная, на​пряженность характеризуется таким пограничным психическим состоянием, как массовая невротизация, а на этой основе развива​ются страх культурной ассимиляции и ощущение необходимости этнической консолидации. Эти состояния отличаются повышенным эмоциональным возбуждением, вызывающим различные негатив​ные переживания: тревогу, массовую национальную напряжен​ность, беспокойство, раздражительность, растерянность, отчаяние.

Такие состояния активизируют негативные эмоции, увели​чивается круг раздражителей, провоцирующих отрицательные ре​акции. Так, самые обычные, нейтральные слова воспринимаются как агрессивные, люди кажутся менее симпатичными и т.д. Еще резче поляризуются отношения “свои” – “чужие”. Своя этниче​ская группа оценивается более позитивно, а чужие – более нега​тивно. Так, все успехи – это наши внутренние заслуги, все неудачи вызваны внешними обстоятельствами, а главное – кознями внеш​них врагов, под которыми автоматически понимаются иноэтнические группы.

Напряженность конфликтной ситуации, затрудненность ин​формационного общения и убежденность партнеров во взаимной несовместимости создают условия для формирования у них со​стояния агрессивности. Хорошо известно, что такое психическое состояние делает человека невосприимчивым к рациональному поведению. Любое действие в таких условиях вызывает резкую ответную реакцию другой стороны и в итоге завершается общим противоборством ее участников. 

Таким образом, под этнонациональным кон​фликтом понимается социальная ситуация, обусловленная несов​падением интересов и целей отдельных этнических групп в рамках единого этнического пространства или этнической группы, с одной стороны, и государства, с другой, выражающаяся в стремлении этнической группы изменить свое положение в отношениях с другими этническими группами и государством.

Объектом (предметом) конфликта является, как правило, весь комплекс рассмотренных противоречий. Однако нередко первопричина конфликта теряется в ходе его динамики в силу своей комплексности или же оттесняется другими причинами на второй план.

Субъектами межнациональных отношений являются: нации, этнонациональные группы, а также национально-государственные институты (партии, движения, государственные организации).

Субъектами этнонациональных конфликтов выступают: раздираемые определенными противоречиями этносы; национальные общности и составляющие их так называемые коренные народы и национальные меньшинства (т.е. ассимилированные в нацию этносы, не являющиеся элементами ее основы); многонациональные образования и входящие в них национальные группы; национальные государства; национальные элиты; национальные движения.

Механизм этнонационального конфликта лежит в сфере обыденной этнопсихологии и связан с действием одного из базовых социально-психологических механизмов человеческого сознания – формированием и укоренением в психике представителей той или иной социальной общности противопоставления “мы – они”, то есть осознание себя как некоей особой группы “мы” через противопоставление представителям другой группы – “они”. Основу антитезы “мы – они” составляет один или несколько наиболее ярко выраженных внешних признаков, характерных для “них” в отличие от “нас” (иная внешность, черты лица, темперамент), или совокупность социокультурных и религиозных признаков (иной язык, обычаи, культура, иные боги, праздники, религиозные обряды и др.), или отличия образа жизни, уклада экономики. В нормальной, естественной ситуации через противопоставление “мы – они” идет развитие национального самосознания. Но если возникает ситуация угрозы, дестабилизации, то развитие национального самосознания может пойти по пути собственной абсолютизации и сверхценности.

 И тут на повестку дня выходит такое понятие, как национализм – гипертрофированное, искаженное нетерпимостью, извращенное выражение национального чувства, которое основано на естественном осознании принадлежности отдельных людей и групп населения к одной нации. Национализм выражает специфическое взаимоотношение между этносами, при котором запросы одного этноса по воспроизводству и укреплению своих культурных традиций и ценностей принимают форму экспансии, настойчивого навязывания их другому этносу. Поэтому последний воспринимает такие запросы как ущемление его собственных этнокультурных устремлений, требующих, в этой связи, своей защиты. Национализм, таким образом, выступает основой этнонационального конфликта, и везде, где он составляет ведущий мотив конфликтного поведения, мы имеем дело с этнонациональным конфликтом в собственном смысле. 

Формы национализма могут быть разными. Это может быть шовинизм – высокомерное отношение одной, “великой” нации по отношению к другой – “малой”, что ставит последнюю в униженное положение и тем самым создает основу для так или иначе выражаемого презрительного отношения к ее представителям. Но это может быть и национализм одной “великой” нации к другой или одной “малой” нации по отношению к другой, ей равной, когда притязания и давление нации переходят некоторый допустимый предел, нарушающий гармонию в ее взаимоотношениях с другими нациями и воспринимаемый ими как нарушение их прав и возможностей жизнеобеспечения.

Имеющаяся мировая практика показывает, что от национализма не избавлены ни традиционные, ни модернизируемые общества, ни бывшие “социалистические”, ни современные высокоразвитые демократические государства. Соответственно, межнациональные напряжения и конфликты на этой почве постоянно вспыхивают то в одном, то в другом районе мира с самыми разными национальными традициями и уровнем цивилизованности (примером тому служат страны Африки и Азии, Югославия и СНГ, Испания и Канада). И их нельзя нейтрализовать полностью и окончательно, а можно только на определенное время притушить и сгладить. Они могут принимать форму острых столкновений, вплоть до применения вооруженной силы, а могут протекать более спокойно, с подключением соответствующих институтов (парламентов, общественных движений, международных комиссий и др.) и переговорного процесса. Но как бы то ни было, их постоянное повторение говорит о том, что национализм является исторически долговечным фактором.

Национализм, таким образом, следует понимать как определенный функциональный элемент противоречивого по своей природе исторического процесса поддержания гармоничности во взаимоотношениях этносов, требующий постоянного внимательного контроля и надлежащего воздействия.
В конфликтной ситуации, при возникновении нестабильности, передела чего-либо, угрозы и т.д., национальные чувства часто могут соскальзывать на этот извращенный механизм противопоставления “мы – они”. И вот тогда происходит феномен “дегуманизации” этнических врагов – им отказывают в правах и достоинстве, считают их “негодяями”, проявляют к ним немыслимую с точки зрения нормальной обстановки жестокость. И самое главное – реанимируется принцип “козла отпущения”, когда причину всех бед и неудач ищут не в объективных обстоятельствах, а в чужаках и соседях, живущих рядом. Развивается высокая степень нетерпимости к их обычаям, нуждам и требованиям.

С точки зрения конфликтологии, национализм – это особая концепция мира, когда различные этносы являются соперниками в борьбе за выживание, за достижение преимущественного положения и за различные блага, т.е. акцентируется фактор вражды по отношению к другим нациям.

Следовательно, национализм вносит в этнонациональные отношения такой элемент противостояния и конфронтации, который не только порождает этнонациональные конфликты, но и создает опасность острых национальных кризисов и катастроф. 
Результатом этнонациональных конфликтов являются организованные политические действия, массовые беспорядки, сепаратистские выступления и даже гражданские войны, в которых противостояние проходит по линии этнической общности. 

Анализ этнонациональных конфликтов показывает, что в их основе, как правило, лежит целая группа причин, среди ко​торых можно выделить главные и второстепенные. Чаще всего в качестве главных причин этнонациональных конфликтов выступают тер​риториальные споры; этнодемографические, социально-экономические и культурно-языковые разногласия; миграции и перемещения; историческая па​мять; стремление к самоопределению; борьба за материальные ресурсы или их перераспределение; претензии на власть нацио​нальных элит; конкуренция между этносами в сфере разделения труда и др. Рассмотрим основные из них подробнее.

Территориальные споры. Как мы уже отмечали, в современном мире насчитывается несколько тысяч этносов, которые прожива​ют в границах более чем 200 государств. Это означает, что боль​шинство современных государств являются полиэтничными. Их создание чаще всего сопровождалось затяжными конфликтами и борьбой за территории проживания. В наше время процесс обре​тения государственности отдельными этносами активно развива​ется, что неизбежно влечет за собой претензии на территории других этносов или отторжение части территорий других госу​дарств. А поскольку все большие этносы давно представляют со​бой территориально организованные общности людей, то любое посягательство на территорию другого этноса воспринимается как покушение на само его существование. Историческое иссле​дование вопроса о причинах этнонациональных конфликтов позволяет сделать вывод, что территориальные споры и претензии являются важнейшими среди них.

Первая группа этнотерриториальных проблем затрагивает проблемы существен​ной “перекройки” существующего этнополитического простран​ства. Для обоснования этой перекройки используются, как прави​ло, исторические факты. В качестве аргументов и доказательств обосновывается принадлежность той или иной территории опре​деленному этносу в прошлом. При этом каждая из сторон облада​ет, по их мнению, неопровержимыми историческими доказатель​ствами, закрепляющими именно их право на владение спорной территорией. Суть проблемы обычно состоит в том, что в резуль​тате многочисленных миграций населения, завоеваний и других геополитических процессов территория расселения этноса в про​шлом неоднократно менялась, как менялись границы государств. Эпоха, от которой производится отсчет этнической принадлежно​сти спорной территории, выбирается сторонами достаточно произ​вольно, в зависимости от целей спорящих сторон. Обоюдное углуб​ление в историю не только не приводит к разрешению споров, а, наоборот, делает их более запутанными и субъективными. В силу своей сложности территориальные споры практически неразреши​мы, а включение этих проблем в программы политических движе​ний и отдельных лидеров чаще всего является главным признаком назревающего этнонационального конфликта.

Вторая группа этнотерриториальных проблем связана с вопро​сом создания независимых территориально-государственных об​разований. Основная часть этносов на земном шаре не имеет соб​ственных независимых национально-государственных образова​ний. По мере демократизации общества и, следственно, повышения фактического статуса этих этносов, не имеющих собствен​ных суверенных государств, а также развития их экономики и культуры в их среде нередко возникают движения, имеющие своей целью создание независимого национального государства. Осо​бенно влиятельным подобное движение может быть в том случае, если этнос уже имел на определенном этапе своей истории госу​дарственность и впоследствии утратил ее. Подобные стремления к изменению своего государственного статуса служат одной из наи​более частых причин этнонациональных конфликтов (например, грузино-абхазский и армяно-азербай​джанский).

Особенно необходимо остановиться при рассмотрении этого вопроса на проблеме территориальных претензий, которая довлеет сегодня прак​тически над всеми бывшими республиками СССР, между многими из них существуют разногласия по поводу их границ. Однако лю​бые претензии этнических групп, содержащие требования пере​смотра существующих границ, очень болезненно воспринимаются титульными этносами и ведут к резкой эскалации межэтнической напряженности. Современная история России является в этом от​ношении ярким и убедительным примером.
 Территориальные притязания одних народов и государств к другим, требования пе​редела границ охватывают большую часть еще недавно единой страны, и многие из этих конфликтов имеют длительную предыс​торию. Так, на протяжении последнего десятилетия на террито​рии бывшего СССР зафиксировано пять “этнических” войн – дли​тельных этнонациональных вооруженных конфликтов и около 20 кратко​временных вооруженных столкновений, сопровождавшихся жерт​вами среди мирного населения (примерная численность убитых в этих конфликтах составляет около 100 тыс. человек). 
Борьба за ресурсы и собственность. Экологическая ситуация и наличие природных ресурсов также способны оказывать воздей​ствие на состояние межэтнических отношений, провоцируя их обострение. Чаще всего это выражается в борьбе этносов за вла​дение материальными ресурсами и собственностью, среди кото​рых наиболее ценными являются земля и недра. При возникнове​нии подобного спора каждая из конфликтующих сторон стремит​ся обосновать свое “естественное” право на использование земли и природных ресурсов. В этом случае подобные “ресурсные” кон​фликты имеют тупиковый характер, поскольку передел собствен​ности и ресурсов приводит к противоречию интересов местных этнических элит с федеральным центром. Стремление к суверенизации и есть форма такого противостояния. 

В советскую эпоху во многих регионах существенно обостри​лась экологическая ситуация. Тогда в угоду экономической целе​сообразности разрушалась традиционная система природополь​зования, и в частности землепользования, что непосредственно изменило образ жизни этносов во многих республиках и регио​нах. Так, например, строительство Каракумского канала привело сначала к обмелению крупнейших рек этого региона – Амударьи и Сырдарьи, а затем к фактическому исчезновению Аральского моря. Разработка нефтегазовых месторождений Сибири не только разрушила природную среду обитания народов Крайнего Севера и Сибири, но и привела к значительному сокращению поголовья оленей, превратила оленеводство в убыточную отрасль хозяйства. Все это закономерно стимулировало этноцентробежные тенден​ции, национальный и региональный сепаратизм, этническую не​приязнь к русским.

Стремление к изменению статуса местных элит. Статусные конфликты имеют своей целью изменение политического статуса и объема властных полномочий той или иной этнотерриториальной автономии и правящей в ней элиты. Чаще всего этнонациональные конфликты такого рода возникают в переходных обществах, в условиях которых они представляют собой эффективный способ отвода социального взрыва в русло межэтнической борьбы. Ис​торическая практика убеждает, что в условиях кризисного со​стояния общества всегда складываются предпосылки для различ​ного рода экономических, социально-политических противостоя​ний и конфликтов, влекущих за собой перераспределение власти и ресурсов. В основе этнонациональных конфликтов этого типа лежат про​цессы модернизации и интеллектуализации народов. Создание интеллектуальной элиты в этнических общностях приводит к то​му, что в престижных видах деятельности возникает конкуренция между титульными и основными этносами. Вследствие представ​лений о самодостаточности и самостоятельности представители титульных этносов начинают претендовать на престижные и при​вилегированные места, в том числе и во власти.

В неустойчивой обстановке переходного периода от тоталита​ризма к демократии привилегированные слои основных этнополитических групп автономий активно стимулируют изменения системы этносоциальной стратификации. Эти изменения несут в себе определенные издержки, так как этнические элиты, форми​рующие и определяющие интересы своих последователей, прида​ют узкокорпоративным интересам этническую окраску. Одновре​менно идет поиск этносами своего места в новой экономической модели общества, что способствует самовыражению и самоут​верждению этносов (например, конфликт в Чечне).

Изменение системы разделения труда. Как показывает истори​ческая практика, в большинстве полиэтнических государств ес​тественным образом складывается система разделения труда между этническими группами. А поскольку различные сферы приложения труда дают разные доходы, между ними, естественно, складывается негласная конкуренция, пристрастное сопоставление трудового вклада и вознаграждения за него. Ко​гда же существует определенная зависимость между сферами труда и этническими общностями, эта конкуренция переносится и на сами этнические группы, в результате чего возникает на​пряжение в межэтнических отношениях – первый признак назре​вающего конфликта.

Кроме того, распавшиеся государства обычно остаются традиционными обществами, характеризующимися слабым разделением труда, низким уровнем урбанизации, нали​чием трудоемких производств с большой долей ручного труда, сильными родственными связями, отношениями личной зависи​мости, низким доходом на душу населения и традиционными нормами и ценностями в культуре. В силу этих причин представи​тели других этносов, занимающие элитное положение в обществе и занятые в сфере управления, экономики и политики, вызывают у первых чувство этнической неприязни и непроизвольно (своей квалификацией, уровнем образования и доходами) становятся стимуляторами разжигания межэтнической розни. По этой же причине могут возникать конфликты и внутри одного эт​носа, связанные с борьбой кланов и субэтносов.

Историческая память. Немаловажным детерминирующим фак​тором этнонациональных конфликтов может выступать историческая па​мять народов, сохраняющая следы насильственных действий в об​ласти национальной политики, таких, как произвольное изменение национальных границ, искусственное расчленение этнических общ​ностей, несправедливое национальное устройство, вынужденное переселение “рабочей силы”, депортации народов и т.д.

В заключение необходимо отметить, что современное многообразие этнонациональных конфликтов вызвано не только причинами, отмеченными выше. Этот перечень легко можно было бы продолжить и углубить, выбрав для анализа оп​ределенные аспекты формирования и развития каждого конкрет​ного конфликта. Чтобы понять причины этнонациональных кон​фликтов, необходимо принять во внимание специфику каждого конкретного конфликта, а также учесть, что конфликтная ситуа​ция может меняться в ходе его эскалации. 

Проведенный конфликтологами анализ этнонациональных конфликтов показывает, что их основные особенности таковы.

Во-первых, все этнонациональные конфликты носят комплексный, сложносоставной характер. Поскольку суть их определяется, в конечном счете, стремлением этноса к собственной государственности (даже если в настоящий момент такая цель и не ставится ввиду отсутствия реальной возможности ее достичь), то эти конфликты неизбежно становятся политическими. Но этого мало: для того чтобы этнический кризис “созрел”, этнос должен чувствовать себя дискриминированным и по социально-экономическим показателям (низкий уровень доходов, преобладание непрестижных профессий, недоступность хорошего образования и т.д.), и по духовным (притесняют религию, ограничивают возможности использования языка, не уважают обычаи и традиции и т.д.). Так что любой межэтнический конфликт – это даже не “два в одном”, а и три, и четыре “обычных” конфликта в едином межэтническом пространстве. 

Во-вторых, конфликты этого рода всегда отличаются высоким накалом эмоций, страстей, проявлением иррациональных сторон человеческой природы.

В-третьих, большинство из крупных межэтнических конфликтов имеют глубокие исторические корни. А если даже таковых и нет, то конфликтующие стороны их непременно создадут псевдоисторическими изысканиями типа: “Наши предки всегда здесь жили!”.

В-четвертых, этнонациональные конфликты характеризуются высокой мобилизацией. Защищаемые этнические особенности (язык, быт, вера) – это не свобода слова или собраний, которые волнуют далеко не всех. Эти особенности составляют повседневную жизнь каждого члена этноса, что и обеспечивает массовый характер движения в их защиту.

В-пятых, этнонациональные конфликты носят “хронический” характер, они не имеют окончательного разрешения, ибо этнические отношения весьма подвижны. И та степень свободы и самостоятельности, которой удовлетворяется нынешнее поколение этноса, может показаться недостаточной следующему. 

В-шестых, этнополитические отношения сами по себе конфликтогенны. Когда же к этому прибавляются политические ошибки, их взрывной потенциал возрастает многократно (например, на территории бывшего СССР это конфликты, порожденные проблемой восстановления прав депортированных народов (ингушей, крымских татар, турок-месхетинцев), произвольными территориальными изменениями, нарушившими целостность этносов (Южная Осетия, Нагорный Карабах, Крым), чрезмерной русификацией всей социальной жизни в районах компактного проживания национальных меньшинств и т.д. Всех этих конфликтов могло и не быть, но они возникли и разворачиваются по общей схеме: пострадавший этнос требует восстановления справедливости (частенько с перехлестом), а гарантия ее установления – собственная государственность в той или иной форме. 

2. Динамика и типология этнонациональных конфликтов

Важное значение для понимания особенностей конкретных ситуаций и выработки мер по их урегулированию имеет учет стадий развертывания этнонациональных конфликтов, а также тех основных сил и движений, которые действуют на них и определяют их течение. Этнонациональный конфликт позволяет более детально раскрыть процесс и механизмы их детерминации. Так, он позволяет показать, что появление национально-патриотических и особенно национально-радикальных движений переводит этнонациональный конфликт из потенциальной в актуальную стадию и знаменует начало выработки четких и твердых притязаний и позиций в нем, находящих выражение в программных документах и декларациях этих движений.
Как правило, эта стадия, в случае дальнейшей эскалации конфликта, служит подготовкой к следующей стадии – конфликтных действий, становящихся в ходе нарастания остроты конфликта все более насильственными. По мере накопления жертв и потерь, конфликт на этой стадии делается все менее управляемым и цивилизованно разрешимым. Тем самым развитие этнонациональной конфронтации все больше подводит конфликт к черте, за которой может последовать национальная катастрофа, и потому жизненно необходимыми становятся меры по его скорейшему ослаблению и умиротворению, такие как посредничество, консультирование, переговорный процесс и т.п., нацеленные на достижение национального консенсуса или, по крайней мере, компромисса.

Результативность достижения последних, в особенности консенсуса, является показателем того, в какой мере приведены в действие демократические и гуманистические способы урегулирования и разрешения этнонациональных конфликтов, позволяющие нейтрализовать националистические установки и конфронтационные устремления их участников и помочь каждому из них перейти от жесткого или даже насильственного противодействия национальных общностей и их представителей к эффективному и согласованному взаимодействию с ними ради совместного удовлетворения коренных потребностей и интересов всех участников возникшей межэтнической коллизии. Развертывание этого процесса означает укоренение и закрепление общедемократического принципа приоритетности и неотъемлемости прав и свобод каждого человека в специфической сфере межнациональных отношений. 
На практике любой этнонациональный конфликт имеет стадиальную динамику развития (поэтапное возрастание степени напряженности), которая, например, может развиваться по следующему сценарию.

В период зарождения конфликтной ситуации выдвигаются требования повышения роли языка коренного населения регио​на, национальные движения обращаются к традициям, обычаям, народной культуре, к этнонациональной символике, которые в своей совокупности противопоставляются аналогичным явлени​ям “чуждой” культуры. Эту стадию называют ценностно-символической.

Далее созревание конфликтной ситуации характеризуется стремлением перераспределить властные полномочия в пользу одной этнической группы за счет других групп, изменить этниче​скую иерархию, повысить этнический статус коренных жителей и т.п. На этой статусной стадии конфликта этничность находит свое выражение в форме этнонациональных интересов и стано​вится для местной элиты инструментом давления на центральную власть с целью реорганизации существующего этнополитического пространства в свою пользу.

И, наконец, следующая стадия может довести развитие конфлик​та до выдвижения либо территориальных притязаний в рамках данного этнологического государства, либо притязаний на созда​ние новой этнонациональной государственности, на изменение территориальных границ существующего политического простран​ства. На этой стадии этническая группа может прибегнуть к сило​вым действиям, чтобы силой оружия подкрепить свои притязания. 

Каждая из отмеченных стадий развития конфликта характери​зуется, в свою очередь, соответствующим состоянием, типами и формами практических взаимоотношений этносов. Так, для первой стадии основным становится состояние межэтнического от​чуждения. Это проявляется в стремлении к этнически однородным бракам, к моноэтническому общению, к минимизации контактов с иноэтнической средой, за исключением неизбежных – профес​сиональных или бытовых. Иными словами, речь идет об увеличе​нии социокультурной дистанции. Отчуждение при этом усилива​ется культурными различиями этносов, их несхожими стереоти​пами поведения.

По мере развития конфликтной ситуации состояние отчужде​ния перерастает в состояние этнической неприязни, при которой недостатки, просчеты, ошибки в сферах культуры, экономики, политики экстраполируются на соответствующую этническую общность. Состояние неприязни при соответствующих условиях и обстоятельствах довольно быстро может привести к насильствен​ным действиям, которые в обыденном сознании чаще всего и расцениваются как собственно конфликт. В этом случае этнонациональный конфликт становится формой политического действия и средством достижения политических целей. В то же время любой этнонациональный конфликт представляет собой одну из разновидностей со​циальных конфликтов наряду с религиозными, расовыми, межго​сударственными.

Существует несколько типов классификаций этнонациональных конфликтов. 

Если взять за основание классификации терри​торию проживания, наличие или отсутствие государственных или административных границ, то можно выделить следующие типы этнонациональных конфликтов:

межгосударственные, внешние конфликты;

региональные конфликты между различными этносами, раз​деленными общей административной (внутрифедеральной) гра​ницей в рамках единого государства;

конфликт между Центром и регионом (например, субъек​том Федерации). Такой конфликт является внутригосударственным, но с позиции региона или субъекта Федерации он может рассматриваться как внешний, если субъект стремится к полной государственной независимости (например, российские Федера​тивные органы власти считают Чеченскую войну внутрироссийским конфликтом, а чеченские сепаратисты – как внешнюю аг​рессию России против независимой Республики Ичкерия);

местные конфликты – между различными этническими об​разованиями, проживающими в рамках единых государственных, федеральных или административных границ (например, в одном городе, области, субъекте Федерации).

Необходимо отметить, что многие этнонациональные конфликты можно назвать ложными из-за высокой составляющей эмоционального характера. Слишком высокая степень эмоциональной насыщенности затрудняет адекватное восприятие ситуации и противоположной стороны, рождая ложные образы и опасения, агрессивность и дегуманизируя восприятие оппонентов.

Многие этнонациональные конфликты можно смело обозначить и как замещенные конфликты. Поскольку часто антагонизм интересов направлен на этническую группу, которая реально не является участником конфликта, а замещает какие-либо иные интересы и соображения. Так, часто “национальная карта” разыгрывается в борьбе этнополитических элит за передел постимперского наследия.

По форме проявления принято различать латентные (скрытые) и актуализированные (открытые) конфликты. Латент​ные конфликты могут существовать десятилетиями и более и пе​рерастать в открытые лишь в определенных общественных усло​виях. Как правило, латентные конфликты непосредственно не создают угрозы для жизнедеятельности людей, и именно в этой форме конфликты лучше всего разрешать.

Этнонациональные конфликты можно также классифицировать по характеру действий конфликтующих сторон (насильственные или ненасильственные). В свою очередь, насильственные конфликты проявляются в форме региональных войн, т.е. вооруженных столкновений с участием регулярных войск и использованием тя​желых вооружений; кратковременных вооруженных столкнове​ний, продолжающихся несколько дней и сопровождающихся жертвами. Такие столкновения еще принято называть конфлик​тами– бунтами, конфликтами– погромами.

Другие конфликты по форме их проявления можно отнести к ненасильственным. Среди них выделяются институциональные фор​мы конфликта, когда в противоречие приходят нормы конститу​ций, законодательства, реализующие интересы конфликтующих сторон. Формой ненасильственных конфликтов также являются митинги, демонстрации, голодовки, акции гражданского непо​виновения.

Каждая из указанных форм отличается своими действующими лицами, или основными субъектами конфликта. При институцио​нальной форме главными действующими лицами являются власт​ные структуры, политические партии и объединения, общественные движения, реализующие свои требования через институты власти.

При манифестизирующей форме конфликта субъектом высту​пают уже значительные массы людей, поэтому данную форму конфликта называют еще конфликтом “массовых действий”. Са​мо по себе понятие “массовые действия” относительно, но в зонах конфликтов всегда можно четко разделить действия отдельных групп и массовые выступления.

Если все формы ненасильственных конфликтов имеют своим последствием психологическое напряжение, фрустрацию (чувство безысходности) в этнических группах, то на​сильственные конфликты сопровождаются жертвами, потоками беженцев, принудительными депортациями, вынужденными пе​реселениями.

Другой тип классификации конфликтов – по основным целям, выдвигаемым конфликтующими сторонами. Типологизация на основе содержания конфликтов, целевых устремлений конфликтующих сторон в настоящее время является самой актуальной и распространенной. В рамках данной типологизации оказываются конфликты с самым широким диапазоном целей: от этнополитических до этнотерриториальных.

В этом случае выделяются статусные этнонациональные конфликты, возникающие в резуль​тате стремления этнической общности повысить свое положение (статус) в федеральной системе. По своей сути конфликты этого типа сводятся к борьбе этнических групп за конфедеративную форму устройства государства. К этому же типу конфликтов можно отнести и этнические движения за создание своих нацио​нальных образований (например, это характерно для части союзных республик, желавших конфедеративного уровня отношений (Казахстан), для ряда бывших автономий (Татарстан), которые стремились подняться до уровня союзных республик). За повышение статуса республики до уровня конфедеративных отношений ведут конфликт абхазы с грузинами. К этому же типу конфликтов можно отнести движения за создание своих национальных образований, например, ингушей в Чечено-Ингушетии, ногайцев, лезгин в Дагестане, балкарцев в Кабардино-Балкарии. Автономистские движения были среди таджиков Узбекистана, узбеков Кыргызстана, кыргызов Горного Бадахшана в Узбекистане.
Такие конфликты можно привести к компромиссу за счет из​менения системы государственного устройства путем перераспре​деления властных полномочий от центрального правительства к органам управления этнотерриториальными автономиями при сохранении исходного полиэтнического общества в трансформи​рованном виде.

Этнотерриториальный тип этнонационального конфликта предполага​ет притязания и споры этнической группы за право проживать на той или иной территории, владеть или управлять ею. При этом ос​паривается право другого этноса проживать на спорной террито​рии. Это, как правило, самые трудные для урегулирования противостояния. Современные этнотерриториальные конфликты, в основном, являются следствием этнических репрессий и возникают в ходе реабилитационного процесса. Другие конфликты этнотерриториального типа возникают в ходе восстановления территориальной ав​тономии (немцы Поволжья, крымские татары) или правовой, соци​альной, культурной реабилитации этноса (греки, корейцы и др.).

В эту группу конфликтов также входят конфликты, вызванные стремлением некоторых этносов воссоединиться с соседним “материнским” или “родственным” государством (косовские ал​банцы). Такие конфликты самые трудные для разреше​ния, так как компромисс здесь обычно невозможен, конфликт может быть либо подавлен силой, либо разрешен эмиграцией (депортацией) конфликтогенного меньшинства.

К этой же группе относятся социально-экономические кон​фликты, возникающие на основе требования выравнивания уров​ня жизни у представителей разных этносов, вхождения в элиту или прекращения льгот, субсидий и экономической помощи дру​гим народам.

Эти конфликты можно привести к компромиссному варианту за счет перераспределения власти и экономических ресурсов при сохранении исходной структуры общества.

Культурно-языковые конфликты возникают на основе требова​ний оказать содействие усилиям по сохранению или возрождению языка и культуры этнического меньшинства в частной или обще​ственной жизни. Здесь также возможен компромисс за счет изме​нения культурно-языковой политики при сохранении исходного общества или путем признания территориальной автономии эт​нических меньшинств.

Анализ разного типа этнонациональных конфликтов и форм их прояв​ления позволил конфликтологам разделить этнонациональные конфликты на три категории: конфликты стереотипов; конфликты идей; конфликты действий.

Первый тип этой классификации подразумевает такой харак​тер конфликта, когда конфликтующие этнические группы еще не четко осознают причины противоречий, но в отношении оппо​нента создают негативный образ “недружественного соседа”, “нежелательной группы” (с этого начинался армяно-азербай​джанский конфликт).

Характерной чертой второго типа этой классификации являет​ся выдвижение тех или иных притязаний. В этом случае в средст​вах массовой информации, в литературе и других средствах ком​муникации начинает обосновываться “историческое право” како​го-либо этноса на самостоятельную государственность (например, как это было в Эстонии, Литве, Грузии, Татарстане и других республиках СССР), или на территорию (например, как это было в Армении и Азербайджане, Северной Осетии и Ингушетии).
Третий тип конфликта по этой классификации – конфликт дей​ствий – означает проведение митингов, демонстраций, пикетов, от​крытых столкновений со своими оппонентами и органами власти.

Возможна также классификация этнонациональных конфликтов по особенностям противостоящих сторон. В этом случае выделяются конфликты между этнической группой и государством (например, Абхазия и Нагорный Карабах до создания самопровозглашенных госу​дарств) и конфликты между этническими группами (например, погромы турок-месхетинцев в Фергане, конфликт между киргизами и узбека​ми в Ошской области).

Приведенные типологии, как и все другие, имеют достаточно услов​ный характер, поскольку любой этнонациональный конфликт одновре​менно соединяет в себе несколько причин, целей и форм. Поэтому для его точной оценки следует не только устанавливать основные его причины, но и определять все многообразие составляющих его факторов.

3. Формы и способы регулирования этнонациональных конфликтов

Действия по нейтрализации конфронтационных устремлений участников этнонациональных конфликтов укладываются в рамки некоторых общих правил, выведенных конфликтологами из имеющегося опыта разрешения таких конфликтов. В их числе: 

легитимация конфликта (официальное признание существующими властными структурами и конфликтующими сторонами наличия самой проблемы, нуждающейся в обсуждении и разрешении); 

институциализация конфликта (выработка признаваемых обеими сторонами правил, норм, регламента цивилизованного конфликтного поведения); 

целесообразность перевода конфликта в юридическую плоскость; 

введение института посредничества при организации переговорного процесса; 

информационное обеспечение урегулирования конфликта (т.е. открытость, “прозрачность” переговоров, доступность и объективность информации о ходе развития конфликта для всех заинтересованных граждан). 

Как уже было отмечено, в целом воз​никновение любого этнонационального конфликта обусловлено существо​ванием той или иной формы неравенства этносов. Поэтому урегу​лирование этнонациональных конфликтов требует нахождения нового, компромиссного и приемлемого для всех конфликтующих сторон баланса взаимно удовлетворяющих их интересов. По мнению конфликтологов, для достижения этого баланса необходимо выполнение трех обязательных условий.

Во-первых, каждая из сторон конфликта должна признать на​личие конфликтной ситуации. Тем самым за каждой стороной конфликта признается право на существование, но это совсем не означает признания справедливости их требований и притязаний. Урегулирование конфликта невозможно и бесполезно, если одна из сторон заявляет, что ее оппонент не имеет права на существо​вание, а его позиция лишена всяких оснований.

Во-вторых, обязательным условием в урегулировании кон​фликта является степень организованности сторон: чем лучше они организованы, тем легче достигнуть договоренности и добиться исполнения условий договора. И напротив, диффузный характер интересов, их расплывчатость существенно затрудняют разреше​ние конфликтной ситуации.

В-третьих, конфликтующие стороны должны принять твердо установленные правила игры, при соблюдении которых только и возможен переговорный процесс. Эти правила должны предоставлять равенство возможностей каждой из сторон обеспечивать некоторый баланс в их взаимоотношениях.

Последняя предпосылка урегулирования фактически во всех действующих конфликтах этнического характера отсутствует, ибо сторона, стремящаяся к отделению, уже заранее оказы​вается в неравном положении со стороной, представляющей уже существующее государство. Исходное равенство возможностей может существовать в политических или экономических конфлик​тах, ибо конфликтующие стороны в нем в известном смысле могут рассматриваться как равные.

Хотя в развитии этнонациональных конфликтов происходит много сходных, однотипных процессов, в каждом из конфликтов участ​вуют люди со своими представлениями, убеждениями, страстями, стереотипами поведения. Атмосфера сильного напряжения при​водит к тому, что поведение людей в конфликтных ситуациях за​частую не поддается логическому анализу, не основывается на здравом смысле. Поэтому вероятность найти решение конфликт​ной проблемы, которое в полной мере удовлетворило бы кон​фликтующие стороны, очень мала. В лучшем случае стороны принимают компромиссное решение, которое не разрешает кон​фликт по существу, окончательно, а переводит его в латентное состояние. При этом нет никаких гарантий, что следующие поко​ления конфликтующих этнических общностей будут удовлетворе​ны подобным решением и не возобновят открытый конфликт.

В данном случае речь идет не об урегулировании, а о нейтра​лизации конфликта. Это надежный перевод этнонационального кон​фликта в рамки легальной политической борьбы между соответ​ствующими партиями и движениями при гарантированной невоз​можности насильственных действий никакой из сторон, а также при наличии обоснованных расчетов, что этносепаратисты не смогут набрать решающего большинства в свою поддержку на выборах в органы государственной власти.

На практике такой вариант решения проблемы встречается достаточно час​то. При этом развертывается деятельность спецслужб по дискре​дитации и дезорганизации работы наиболее радикальных лидеров и организаций с одновременным фактическим поощрением и со​действием акциям и пропаганде более умеренных деятелей, вы​ступающих от имени той же этнической группы и не склонных к насилию.

Возможны и “естественное” развитие, и последующее затухание этнонациональных конфликтов. Это реальный и часто встречающийся исход. В данном случае в ходе постоянной эскалации этнонационального конфликта и перерастания его в форму насильственного противо​стояния сторон он проходит все стадии своего развития и закан​чивается в результате разрушения прежде единого полиэтничного общества, в котором он возник. Это уже не урегулирование кон​фликта, так как этнонациональный конфликт внутри полиэтнического государства превращается в межгосударственный конфликт меж​ду вновь образовавшимися государствами.

История развития этносов учит, что обычно этот вариант разрешения проблемы протекает по двум возможным сценариям. Во-первых, может произойти изменение территории государства за счет проведения новых государственных границ, отделяющих конфликтующие стороны друг от друга. Во-вторых, может измениться этнический состав населения за счет депортации враждебных групп. В современной реальности чаще всего имеет место сочета​ние обоих сценариев (Босния и Герцеговина, Нагорный Карабах, Абхазия, Южная Осетия, Приднестровье и т.д.).

Очень редко встречается саморассасывание конфликта, отми​рание его без каких-либо существенных изменений. Одним из не​многих подобных примеров является отказ лужицких сербов в Германии начала XIX в. от активного национального движе​ния в пользу движения культурного.

Таким образом, из четырех вариантов разрешения этнонациональных конфликтов самый трудный, но и самый оптимальный – путь ре​ального решения проблем и достижения компромисса. Наименее вероятен вариант саморассасывания конфликта. Наиболее катаст​рофично “естественное” развитие событий. Очевидно, что прак​тически приемлемым является способ нейтрализации конфликтов.

Практика урегулирования этнонациональных конфликтов показывает, что все способы их урегулирования можно объединить в три группы. 

Первая из них предполагает полную победу одной сторо​ны над другой, разрешение конфликтной ситуации с позиции си​лы. Именно на такой результат этнонационального конфликта чаще всего ориентируются конфликтующие стороны на ранних этапах конфликта. Однако, как показывает история этнонациональных кон​фликтов XX в., большинство из них неразрешимы путем си​ловой победы одной стороны над другой и могут консервироваться на многие десятилетия, переводя конфликт из открытого состояния в латентное. У побежденной стороны, как правило, оста​ется чувство национальной обиды, горечь поражения, которые пе​редаются из поколения в поколение, и через значительный проме​жуток времени такой конфликт может обостриться с новой силой.

Вторым вариантом разрешения актуализированного этнонационального конфликта является взаимное поражение конфликтующих сторон. Чаще всего такой результат конфликта возникает, когда обе стороны истощили свои силы в борьбе и при этом ни одна из сторон не смогла одержать заметной победы над другой. В этом случае для урегулирования конфликта стороны вынуждены обра​щаться к посредникам, искать компромиссное решение проблемы, которое, как правило, не удовлетворяет ни одну из сторон. Если удается урегулировать конфликт таким способом, то он практиче​ски переходит в латентное состояние, при котором стороны про​должают рассматривать друг друга как противников. Такой спо​соб разрешения конфликта также имеет высокую вероятность его последую​щей актуализации.

Третья группа способов разрешения конфликта предполагает, что он может заканчиваться взаимным выигрышем сторон в виде достижения согласия по ос​новным вопросам и установления конструктивного взаимодейст​вия. Такой исход конфликта чаще всего становится возможным при наличии у обеих сторон политической воли к позитивному разрешению конфликта. Независимые посредники могут показать конфликтующим сторонам возможность их дальнейшего сотруд​ничества в разрешении стоящих перед ними общих проблем. Та​кая форма урегулирования конфликта является вполне реали​стичной, поскольку придает конфликту не разрушительное, а со​зидательное содержание. При этом конфликт переходит в латент​ное состояние на продолжительное время.

Как мы отмечали выше, этнонациональный конфликт имеет свои этапы (фазы) созревания, для каждого из которых характер​ны присущие только ему приемы и способы урегулирования. Согласно данным современной этнической конфликтологии, каждый этнонациональный конфликт имеет, по крайней мере, четыре фазы (периода) в своем развитии: латентный период, проявление конфликта, ак​тивное течение конфликта, последствия конфликта.

В течение латентного периода (первой фазы) для предотвращения конфликта, прежде всего, следует:

добиться практической реализации принципа гражданского равноправия, все люди, живущие на территории государства, должны иметь возможность для получения гражданства;

в новых национально-государственных образованиях начинать свою деятельность с нулевого варианта гражданства;

проводить политику социально-экономического выравнива​ния условий жизни всех этнических групп, а особенно подверг​шихся ранее дискриминации;

реализовывать принципы федерализма равным образом для всех этнических групп.

Перерастание конфликта во вторую фазу можно определить по целому ряду характерных для нее признаков: усиление взаимных обвинений в злонамеренности; появление сообщений о зверствах, чинимых какой-либо этнической группой; требования чрезвычай​ных мер для защиты угнетаемых этнических групп или этнических меньшинств; начало этнической миграции. 

Для снятия этнической напряженности в этот период необходимо:

создавать этнически нейтральные подразделения полиции и армии с определением их четких функций и полномочий в кон​фликтных действиях;

организовать подачу и изложение точной и непредвзятой ин​формации о конфликте во всех средствах массовой информации;

осуществлять особый контроль за сохранностью и движени​ем оружия;

максимально строго преследовать по закону организаторов уличных беспорядков с неукоснительным и точным исполнением приговоров.

Если мы имеем дело с активной формой проявления конфликта, то его урегулирование должно, как минимум, включать три крупных блока процедур. Одной из первых промежуточных форм должна быть юридизация или институциализация конфликта. Как мы уже упоминали, под институциализацией конфликта в литературе понимается достижение такого уровня управления конфликтом, когда его регулирование осуществляется в соответствии с признанными обеими сторонами правилами и нормами, т.е. происходит цивилизованная регламентация конфликтного поведения, возникают институты конфликтных отношений. Такие взаимно выработанные и признанные правила ведения конфликта позволяют избежать наиболее острых, прежде всего насильственных, проявлений конфликта, не лишая стороны возможности преследовать свои интересы и цели и в условиях существующей политической конъюнктуры бороться за реализацию своих интересов ненасильственными способами.
Если развертывание этнонационального конфликта дошло до насильственной формы проявления, то первым шагом на пути его урегулирования является прекращение насилия и организация диалога между сторонами. В диалоге необходимо обеспечение участия ответственных легитимных представителей (менее всего – лидеров экстремистских групп или полевых командиров). Формулирование требований и претензий каждой из сторон должно происходить в тех категориях, которые можно перекодировать на юридический язык и дать им правовую оценку. Необходима юридическая фиксация каждого шага переговорного процесса и контроль за соблюдением обязательств каждой из сторон. Заключительным результатом диалога должно быть подписание итогового соглашения и придание ему легитимности (либо через определенные формы народного одобрения, либо через иные формы ратификации).

В период активного течения конфликта главной задачей явля​ется максимально быстрое прекращение военных действий, для чего необходимо принять следующие меры:

удаление из зоны конфликта, арест или временное задержа​ние сторонников экстремистских методов разрешения конфликта;

предотвращение раскола по этническому признаку в государ​ственных и силовых структурах, обеспечивающих общественный порядок;

введение особого контроля за средствами связи и объектив​ностью средств массовой информации;

создание механизма прекращения боевых действий и начало переговорного процесса;

проведение комплекса мер по сведению к минимуму количе​ства человеческих жертв и материального ущерба (отвод воору​женных формирований, создание нейтральных зон, организация безопасных населенных пунктов и городов); 

 предотвращение мародерства и военных преступлений. 

Четвертая фаза развития конфликта предусматривает устранение последствий конфликтных действий и примирение конфликтующих сторон. Для решения этих задач необходимо:

дать общую оценку последствий конфликта и объявить про​грамму (план) воссоздания единства гражданского общества на условиях национального примирения;

придать восстановительному процессу этнически нейтраль​ный характер (освобождение заложников, возврат беженцев, от​ветственность за присвоение чужой собственности, организация медицинского обслуживания);

не допускать героизации террористов и экстремистов во из​бежание превращения их в политических лидеров;

начать общественный диалог всех этнических групп для ре​формирования общества;

отказаться от драматизации конфликта и не допустить его фиксации в “исторической памяти” этноса, чтобы последующие поколения не могли возродить вновь “дух конфликта”.

Кроме того, все перечисленные способы и методы регулирова​ния этнонациональных конфликтов в каждом из периодов их развития могут быть дополнены методами ослабления и торможения кон​фликтов. К такому типу методов можно отнести метод деконсолидации конфликтующих сторон, который означает отделение с помощью специальных мер наиболее радикальных элементов или групп от других, более склонных к компромиссам и переговорам.

Как показывает практика, эффективным методом ослабления и торможения конфликта является использование разного рода санкций (от символических до военных) по отношению к кон​фликтующим сторонам. В качестве санкций обычно применяются прекращение поставок вооружения и боеприпасов, горюче– смазочных материалов воюющим сторонам, торговых и экономи​ческих отношений. Военные санкции (вооруженное вмешательст​во) считаются допустимыми в этнонациональном конфликте, если в ходе него имеют место массовые нарушения прав человека.

Весьма эффективным методом ослабления этнонациональных конфлик​тов зарекомендовал себя метод краткого прерывания конфликта путем объявления прекращения боевых действий или моратория на них. В результате этого быстро меняется общий эмоциональный фон конфликта, снижается накал страстей, идут на спад психозы, ослабевает общая консолидированность групп в конфликте.

Урегулирование и прекращение этнонациональных конфликтов являются жизненно важной необходимостью существования лю​бого полиэтнического сообщества. Конфликтные межэтнические отношения, характер и тенденции их развития всегда негативно влияют на основные процессы социально-экономического, куль​турного и политического развития любого государства. Они не просто задерживают и нарушают ход общественного развития, но и способны изменить всю его ориентацию, породить новые негативные тенденции, заложить основу для будущих конфликтов других поколений.

4. Правовые основы предупреждения и разрешения

этнонациональных конфликтов в Российской Федерации

Правовую базу предупреждения и разрешения этнонациональных конфликтов в Российской Федерации формирует Основной закон – Конституция Российской Федерации. Конституция Российской Федерации имеет высшую юридическую силу, прямое действие и применяется на всей территории Российской Федерации.

Для предупреждения, регулирования и разрешения этнонациональных конфликтов Конституция Российской Федерации закрепляет основные правовые нормы и положения.

В частности, ст. 3 закрепляет, что «Носителем суверенитета и единственным источником власти в Российской Федерации является ее многонациональный народ. Народ осуществляет свою власть непосредственно...».

Ст. 19 (ч. 2) гарантирует «равенство прав и свобод человека и гражданина независимо от ... расы, национальности, языка, происхождения ... Запрещаются любые формы ограничения прав граждан по признаку ... расовой, национальной, языковой или религиозной принадлежности».

Ст. 26 определяет, что «1. Каждый вправе указывать свою национальную принадлежность. Никто не может быть принужден к определению и указанию своей национальной принадлежности. 2. Каждый имеет право на пользование родным языком, на свободный выбор языка общения, воспитания, обучения и творчества».

Ст. 29 (ч. 2) запрещает «пропаганду или агитацию, возбуждающие социальную, расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду. Запрещается пропаганда социального, расового, национального, религиозного или языкового превосходства».

Ст. 72 (ч. 1 б) обеспечивает защиту «прав национальных меньшинств», а ст. 102 (ч. 1 а) относит к ведению Совета Федерации «утверждение изменения границ между субъектами Российской Федерации».

Данные нормы права дают основание утверждать, что предупреждение и разрешение конфликтов между этническими группами, народами, расами имеют правовую базу регулирования, независимо от причины их появления.

Ответственность за разжигание этнонациональных конфликтов установлена законодательством Российской Федерации, а именно Уголовным кодексом Российской Федерации, который осуществляет охранительную функцию, защищая установленные Конституцией Российской Федерации национальные, этнические, расовые ценности и связанные с ними общественные отношения.

Так, в ст. 282 (ч. 1) УК РФ определено, что «действия, направленные на возбуждение национальной, расовой или религиозной вражды, унижение национального достоинства, а равно пропаганда исключительности, превосходства либо неполноценности граждан по признаку их отношения к религии, национальной или расовой принадлежности... наказываются штрафом от пятисот до восьмисот минимальных размеров оплаты труда..., либо лишением свободы на срок от двух до четырех лет». В ч. 2 наказанием является лишение свободы на срок от трех до пяти лет, т.к. оно устанавливается за более тяжкую категорию преступления, совершенного в данной области отношений.

Ст. 357 УК РФ входит в гл. 34 «Преступления против мира и безопасности человечества». Эта статья играет немаловажную роль в разрешении этнонациональных конфликтов, т. к. в ней устанавливается, что «действия, направленные на полное или частичное уничтожение национальной, этнической, расовой или религиозной группы путем убийства членов этой группы, насильственного переселения либо иного создания жизненных условий, рассчитанных на физическое уничтожение членов этой группы, – наказывается лишением свободы на срок от двенадцати до двадцати лет, либо смертной казнью или пожизненным лишением свободы».

Регулирование этнонациональных конфликтов в различных сферах деятельности общества осуществляется не только перечисленными нормативными актами, но и общепризнанными принципами и нормами международного права, правом субъектов Российской Федерации, актами органов местного самоуправления и т.д.



Глава III
РЕЛИГИОЗНЫЕ КОНФЛИКТЫ 

И ОСНОВНЫЕ ПУТИ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ

«Самое жаркое место в аду предназначено 

тем, кто во времена нравственного 

кризиса сохраняет нейтралитет»

Данте

1. Природа и сущность религиозных конфликтов. 
2. Основные причины и особенности динамики развития религиозных конфликтов современности. 3. Пути урегулирования религиозных 

конфликтов. 4. Крупные религиозные конфликты XX века. 

1. Природа и сущность религиозных конфликтов

«Религия» – термин западноевропейский. В латинском языке уже к раннему средневековью слово «religio» стало указывать на «Божий страх, монашеский образ жизни». Образование этого нового значения в латинском языке выводится обычно от латинского глагола «religare» – «связывать». Уже в самом словообразовании просматривается специфика того, что стали считать религией в Европе. Так, например, в голландском языке слово, обозначающее религию, звучит как “Godsdienst”, что означает буквально «богослужение». Если же обратиться к другим культурам, то можно увидеть различия в семиотическом осмыслении этого феномена. То, что здесь мы называем «религией», там имеет совсем другие связи. Китайское «дао» указывает на «путь», а индийская «дхарма» больше обращает внимание на «долг», «неотъемлемое свойство человека». 

Религия есть символическая система для восприятия целостности мира и обеспечения контакта индивида с миром как единым целым, в котором жизнь и действия имеют определенные конечные значения. Это одна из сфер духовной жизни, способов практически– духовного освоения мира обществом, группой, индивидом и личностью. Религия возникает в ходе объективного процесса становления человека, общества, человечества и превращается в определенный аспект их сущности и существования.

В связи с этим на протяжении многих веков мир напряженно пытается найти должный ответ на вызов конфликтов и напряженности, причины которых подчас связываются с религиозными чувствами. Об этом свидетельствует значительный рост религиозности населения во всех без исключения регионах. Учеными подсчитано, что в 1900 г. приверженцы только мировых религий составляли 814 млн. чел., в 1988 г. их уже насчитывалось более 2.645 млн. чел., в 2000 г. свыше 4– х млрд. чел. И, несмотря на то, что практически все наиболее распространенные, в том числе и мировые религии, призывают к веротерпимости по отношению к представителям других религиозных взглядов, в течение многих веков мы наблюдаем периоды резкого обострения межконфессиональных противоречий, вплоть до крупномасштабных и длительных столкновений. 

Исторический опыт развития наиболее известных религий свидетельствует о том, что между некоторыми из них сложилось своеобразное "поле напряженности" или повышенной конфликтности. Это относится к взаимоотношениям христиан и мусульман с иудеями, мусульман с христианами, индуистов с мусульманами, мусульман с буддистами. 

В то же время с точки зрения своей предрасположенности к участию в конфликте буддизм не идет в сравнение ни с исламом, ни с пра​вославием. В отличие от ислама буддизм не предлагает ана​лога таким понятиям как джихад, исламское или православное государство. Тем не менее, подобно мусульманам и христиа​нам, буддийские народы ассоциируют свое национальное воз​рождение с религиозным.
 

Зарубежные аналитики отмечают также и известную враждебность между различными течениями одного и того же вероучения. Таковы, например, острые взаимные противоречия между православными, католиками и протестантами в христианстве, шиитами и суннитами в исламе. Анализ показывает, что разделение мира по религиозному признаку в ближайшие десятилетия не только сохранится, но и значительно усилится, что равносильно усилению угрозы возникновения новых широкомасштабных конфликтов на религиозной почве. 

Политики, ученые, журналисты склонны намекать, что виной всему является недостаточная "цивилизованность" верующих людей, не "просвещенных" достижениями рационалистической мысли. В свою очередь, религиозные лидеры убеждают окружающих, что вера сама по себе не является причиной конфликта, а скорее становится предметом злоупотреблений со стороны светских сил. И в той, и в другой позиции есть своя правда. Действительно, верующие люди подчас не научены терпимости, склонны смешивать религию с национализмом и другими идеологическими обоснованиями вражды. Политические силы постоянно пытаются использовать религиозные чувства для оправдания чисто земных целей, что особенно ярко проявляется в ходе этнических, межгосударственных и гражданских противостояний.

Впрочем, если бы все было так просто, религиозный фактор вовлекался бы в конфликты лишь в качестве сопутствующего, возникая там и тогда, где и когда складываются предпосылки для "обычного" конфликта, не связанного с противостоянием мировоззрений. Мало того, если считать религиозное измерение конфликта относящимся исключительно к "непросвещенному" обществу, которому неведомы достижения современной цивилизации, то религиозно окрашенные конфликты уходили бы в прошлое. Сегодня же мы видим скорее обратный процесс, затрагивающий вполне "цивилизованную" Европу. Мало того, привычный "межрелигиозный" конфликт сменяется конфликтом нового типа, в котором сталкиваются сторонники секулярного миропорядка и приверженцы общественного устройства, основанного на требованиях религии. 

Историей не раз доказано, что религией часто манипулировали различные силы, а обращение к ней в ходе того или иного конфликта, как правило, влекло за собой его ужесточение. В то же время во многих имеющих место или зреющих конфликтах конфессиональные противоречия нередко присутствуют как бы «за кадром» и могут в любую минуту проявиться в полной мере.

Конфликтологи, проведя анализ воздействия религии на отношения сторон в конфликтах, сделали ряд выводов:

во-первых, конфессиональное единство является устойчивым компонентом каждой из региональных цивилизаций (суперэтносов);

во-вторых, зачастую принадлежность к тому или иному этносу отождествляется с принадлежностью к конфессиональной общине (например, индо-пакистанский кризис носит ярко выраженный характер противостояния индуизма и ислама, а в осетино-ингушском и армяно-азербайджанском конфликтах проявляется скрытое противоборство христианства и ислама), это позволяет говорить о глубокой взаимосвязи этнического и конфессионального противостояния;

в-третьих, конфессиональные противоречия сами по себе никогда или почти никогда не были причиной локальных конфликтов (даже за религиозными войнами, в том числе крестовыми походами, стояли иные, более конкретные и земные причины, нежели религиозная нетерпимость, поэтому ее роль не следует преувеличивать).

Но, даже будучи изначально вторичным, конфессиональный фактор может в ходе развития конфликта превращаться в один из главных (например, во время конфессионального конфликта в Ливане между христианами, мусульманами и друзами (сектой мусульман– шиитов) религиозная рознь оказалась важнее принадлежности к единому ливанскому этносу).

Казалось бы, воздействие религиозного фактора на конфликты, прежде всего, зависит от принадлежности конфликтующих сторон к одной или разным конфессиям (противостоят ли мусульмане, например, христианам, или же своим единоверцам). Действительно, принадлежность к разным конфессиям может усиливать остроту межэтнических противоречий. В то же время практика показывает, что принадлежность к одной конфессии не только не предотвращает конфликты и не способствует снижению их ожесточенности, но в ряде случаев даже нагнетает их (например, пакистанский город Карачи продолжает оставаться ареной кровопролитной борьбы суннитской и шиитской общин страны, а в Таджикистане «тюрко-суннитское» большинство противостоит «ирано-шиитскому» меньшинству).

Объектом (предметом) религиозного конфликта являются, как правило, религиозные нормы.

Религиозные нормы – нравственный регулятор земного бытия людей. Люди (этносы) имеют разные идеалы, долгосрочные прогнозы, желанные цели, формирующие различные психологические доминанты (религии), порождающие межконфессиональные противоречия.

Субъектами религиозных конфликтов могут выступать нации (этносы) – приверженцы различных религий, религиозные организации и группы, личности, а также религиозные и государственные институты (государство и его органы власти, церкви, партии, движения, организации и др.).

Анализ религиозных конфликтов позволил конфликтологам выделить следующие их основные типы:

конфликт религии с традицией («материнским лоно»);

конфликт религии с иноверием (другой религией);

конфликт религии с ересью (внутриконфессиональным компонентом);

конфликт религии с неверием (атеизмом).

Конфликт религии с традицией означает, что все мировые религии, зародившись в конкретно-исторических условиях, распространились по всему миру и теперь исповедуются в государствах и регионах, не схожих с «материнским лоно». В этих условиях, заимствовав религиозно-нравственную основу учений, нынешние приверженцы культа, являющиеся зачастую представителями других этнических и языковых групп, руководствуются адаптированными к местной среде религиозно-правовыми нормами, имея свой стереотип поведения, свое мировоззрение.

Однако три противостоящие друг другу религии (иудаизм, христианство, ислам) тесно связаны между собой генетически (имеют общих пророков) и географически (зародились на Ближнем Востоке), но они возникали и развивались, отторгая первооснову. Так, рассматривая историю религий с точки зрения закона отрицания отрицания, можно объяснить предпосылки принятия Римом христианства, зародившегося на окраине Римской империи, у извечных ее врагов – иудеев; размежевания православной Византии и католического Рима; возникновения «третьего Рима» (православного Московского государства) после падения Византии; а также возникновения ислама на территориях, где распространялось влияние иудаизма, и создание исламской империи с ее дальнейшим суннитско-шиитским дроблением.

Конфликт религии с «иноверием» присутствует всегда в межконфессиональных отношениях, так как любая религия рассматривает себя как религиозную истину, считая все другие религиозные течения и ответвления ложными. Сама природа религии не допускает существования других религий, что и приводит к межконфессиональной напряженности.

Мировой опыт показывает, что в ходе исторического развития конфликты с иноверием до сегодняшнего дня не только сохранились, но и расширили свою географию, например:

противостояние ислама и христианства выражается в карабахском, осетино-ингушском, югославском конфликтах, в ущемлении прав славян в центральноазиатских государствах СНГ и т.д.;

противостояние иудаизма и ислама вылилось в палестино-израильский конфликт;

начиная с 1983 г., правительство Судана насильственно обращает в мусульманство живущих в стране протестантов;

в Бирме ведутся военные действия против племени «карен», в большинстве своем протестантов, борющихся за независимость (они насильственно обращаются в буддизм, а в случае отказа подвергаются казни).

На сегодняшний день мировые религии в основном локализованы территориально. Это свидетельствует о существовании незримой связи между вероисповеданием и этносом (суперэтносом), хотя прямой зависимости здесь нет. В то же время есть культурная совместимость конкретных этносов и религий. В России, например, вопреки православной традиции, большинство татар и башкир довольно легко приняло ислам.

Конфессии служат индикатором принадлежности отдельного человека и этноса к «своему» суперэтносу. Религии как бы блокируют слияние суперэтносов. Существует много общего в теологии христианства, ислама и даже буддизма. Но все попытки создать на их основе межсуперэтническую систему терпели крах и приводили только к кровопролитиям.

Практика свидетельствует о том, что между некоторыми из религий сложилось своеобразное «поле напряженности» (повышенной конфликтности). Традиционные религии, являясь формирующей и связующей доминантой «своих» суперэтносов, претендуют на «вселенскую значимость», то есть на расширение ареала по всему миру. Религиозные ценности – общий суперэтнический знаменатель, определяющий геополитическую ориентацию. Религиозная карта мира имеет прямое отношение к политической карте мира, и поэтому на земле нет «конфессионального вакуума».

Исторический опыт межсуперэтнических религиозных войн укоренил в массовом сознании представителей традиционных религий стереотипы враждебности.

Кроме того, разный уровень социально-экономического развития этноконфессиональных государственных объединений, согласно закону неравномерности развития обществ, государств, порождает противоречивое мировоззрение и мироощущение, выраженное в религиозном противостоянии. Если уничтожить веру, то можно уничтожить и саму государственность. Поэтому государства имеют различные, освященные религией нормы государственного, семейного и уголовного права.

Религия создает эмоциональные мотивы внутри– и межгосударственного противостояния. Вероисповедание – индикатор этнической симпатии (антипатии). Поэтому этнос стал почти религиозным понятием.

Конфликт религии с ересью порожден тем, что все живое живет многообразием, поэтому даже внутри мировых религий мы наблюдаем деление (на суннитов и шиитов – в исламе, на православных и католиков – в христианстве, на хинаяна, махаяна и ламаизм – в буддизме).

Проведенный учеными анализ внутриконфессионального деления показал, что оно возникло, как необходимость идеологически обеспечить:

обособление социальных (этнических) общностей в борьбе за региональное лидерство;

процесс возникновения, формирования и функционирования зарождающихся новых центров силы (империй);

жизнеспособность новой модели государственного устройства или нового способа общественного производства;

создание устойчивого геополитического союза;

утверждение новых жизненных ценностей;

необходимость сохранения элементов анимизма.

Конфликт религии с неверием (атеизмом) порожден различными взглядами на существование высшего разума под названием «Бог». В частности, защитники религии говорят, что религия вечна и коренится в душе народа и что она дана людям посредством откровения, или внушения свыше, от самого господа. В то же время атеисты придерживаются взглядов, что религия не вечна, а исторически возникла и погибнет, а также что Бога нет.

2. Основные причины и особенности динамики развития 
религиозных конфликтов современности

Предпосылки религиозных конфликтов имеются практически в любом регионе с полиэтническим составом населения, где в силу различных причин отношения между этносами и конфессиями отличаются достаточно высоким уровнем напряженности. Причем, там, где линии этнических «разломов» совпадают или пересекаются с конфессиональными, эта напряженность приобретает отчетливо этнорелигиозный характер. 

Практика показывает, что возникновение религиозных конфликтов объясняется действием четырех факторов: 

наличием "структурных" и "антиструктурных" тенденций в развитии любой системы общества;

мерой совпадения или несовпадения границ государства, этноса и вероисповедания;

влиянием процессов, происходящих в социуме, на религиозную подсистему;

спецификой самих религиозных отношений.
Общими особенностями религиозных конфликтов являются: «взрывной» характер их возникновения, тенденции к быстрой эскалации, тотальной мобилизации и использованию сторонами конфликта всех имеющихся средств и способов ведения борьбы, в том числе и запрещенных международным правом – геноцид, создание концлагерей, депортация, «этнические чистки», захват заложников, террористические акции, массовое мародерство, пытки и т.п. 

Как правило, в ходе конфликта широко используются методы «психологической войны», форсируется создание этнократического государства, опирающегося на хорошо отлаженный репрессивно-карательный аппарат. Решительность и взаимоисключаемость выдвигаемых сторонами претензий обусловливают крайне жестокий характер противоборства. Особую опасность представляет использование противоборствующими сторонами наемников. 

В ходе эскалации конфликта его участники активно стремятся привлечь на свою сторону этнически и конфессионально близкие им народы, финансовые и политические круги других государств, мировое общественное мнение, что ведет к интернационализации и «горизонтальной эскалации» конфликтов, придает им межрегиональный, а в некоторых случаях и глобальный характер. В результате этого межконфессиональные конфликты, независимо от присущей им региональной специфики, несут с собой крайне разрушительные последствия. 

Вопрос о причинах религиозных конфликтов до сих пор остается дискуссионным – специалисты разного профиля по-разному отвечают на него. Так, по мнению С.Хантингтона, конфессиональные конфликты являются результатом «столкновения цивилизаций». Этого же мнения придерживаются и другие аналитики, которые в своих трудах делают вывод о том, что международные отношения грядущего века будет характеризовать и определять столкновение цивилизаций, "нарезка" которых производится на основе общности культуры и вероисповедания. Однако история не дает основания говорить о действии правила, согласно которому религия выступает главным, тем более единственным фактором расслоения человечества на соперничающие общности.

Во-первых, сами конфессии ни в социальном, ни тем более в политическом отношении не представляют собой монолитный орга​низм. Внутри них сосуществуют различные, нередко соперничаю​щие, а то и непримиримо враждебные течения (ереси, старообрядчество в православии, ваххабизм в исламе и т.д.). В силу этого религия может быть причиной внутриэтнического конфликта.

Во-вторых, религиозная общность не размывает нации и го​сударства, не устраняет связанные с ними особенности и инте​ресы народов. Она не обеспечивает ни бесконфликтное развитие отношений между ними, ни мирное урегулирование возникающих конфликтов (подтверждением этому может служить ирано-иракская война). Кроме того, многочисленные гражданские войны, имевшие место в истории, свидетельствуют о том, что религия не гаран​тирует социальное согласие и мир внутри нации или государства, где она является господствующей.

В-третьих, нередки случаи, когда религиозные различия, связанные с ними общественные идеалы и настроения, отступают на второй план перед угрозой жизненно важным интересам людей. Народы и государства, относящиеся к разным конфессиям, способ​ны объединяться во имя общих, вне религии лежащих целей. Имен​но этим объясняется тот факт, что в современном мире наблюда​ются процессы не только соперничества и размежевания конфес​сий, но и их сотрудничества, сближения.

Однако как бы там ни было, конфликты между этническими общностями почти всегда несут на себе и конфессиональную ок​раску. 

В свою очередь, целью борьбы, развертывающейся под ре​лигиозными знаменами, как правило, объявляется и национальное возрождение. В этой связи правомерно говорить об этноконфесси​ональных конфликтах как одной из форм социально-политических столкновений в современном мире.

Систематизация конфликтологами различных взглядов на происхождение религиозных конфликтов позволила выделить следующие группы причин их возникновения:

незавершенность процессов формирования «молодых этносов»; 

существенные различия уровней так называемого «этнического статуса»; 

особая роль интеллектуальных и политических элит в «мобилизации этнических чувств»; 

внутривидовая агрессивность человека. 

В то же время, проведенное Е.Г. Ним исследование межконфессиональных конфликтов показало, что:

наибольшим конфликтным потенциалом обладает модель религиозности со следующими параметрами:

мировоззренческий фактор представлен установками на "разделение" (формула "добра и зла"), "волюнтаризм" или "синергизм" (формула "судьбы"), "преобразование" мира или "изоляцию" от него (формула "отношения к миру”);

в организационном плане религиозная группа является сектой, культом или идеологической оппозицией внутри господствующей конфессии;

в религиозной группе велика доля людей в возрасте 40– 60 лет (самый конфликтный возраст); 

большая часть верующих активно проповедует и осознает свое глубокое отличие от неверующих на уровне и сознания, и поведения;

наименьшим конфликтным потенциалом обладает модель религиозности со следующими параметрами:

мировоззренческий фактор представлен установками на "интеграцию" (формула "добра и зла"), "фатализм" или "синергизм" (формула "судьбы"), "адаптацию" к миру (формула "отношения к миру");

в организационном плане религиозная группа является церковью или деноминацией – т.е. "традиционной" для российской конфессиональной среды;

в религиозной группе велика доля людей в возрасте 20– 30 и старше 60 лет (самый бесконфликтный возраст); 

большая часть верующих не занимается активной проповеднической деятельностью и указывает на отсутствие глубоких различий в сознании и поведении между собой и неверующими.

Необходимо отметить, что, в целом, для верующих характерен относительно высокий уровень конфликтогенности (проявляемой в религиозной нетерпимости по отношению к приверженцам других религий) и довольно низкий уровень реального конфликтирования с иноверцами и атеистами на религиозной почве.
 Однако если в данном случае применить системный подход, то причины религиозных конфликтов можно представить как комплекс региональных противоречий исторического, этнотерриториального, политического, социального, этнокультурного и иного свойства, способного при определенных условиях реализоваться в форме конфессионального конфликта с массированным применением насилия. 

Исторические противоречия обычно выступают в виде глубоко укорененных в религиозном сознании, пристрастных по форме и агрессивных по содержанию представлений об «исторических врагах». 

Этнотерриториальные противоречия обычно выступают в виде устойчивых претензий на так называемые «этнические территории», как проблема «разделенных народов», или вопрос об «этнотерриториальной реабилитации» ранее депортированных этнических и религиозных групп. 

Политические противоречия обычно выступают как отсутствие суверенной государственности или политико-правовая неполноценность статуса национальных автономий и этнических меньшинств в государствах, основанных на принципах этнического национализма. 

Экономические противоречия обычно выступают в форме борьбы этнических элит за «естественное право» на обладание ресурсами и собственностью. 

Социальные и этнокультурные противоречия обычно выступают в виде противоречий, связанных с неравномерным социально-экономическим развитием этнических территорий, неравной степенью свободы доступа различных этнических групп к ресурсам и рынкам, с дискриминацией по расовому, этническому или религиозному признакам, с культурно-цивилизационными различиями и т.д. 

При этом важно отметить и другое: даже критический уровень конфликтогенности не всегда и не везде предполагает перерастание данного состояния в фазу развернутого религиозного конфликта с массированным использованием насилия. В этом смысле, приведенные выше соображения об источниках и причинах конфликта в лучшем случае могут объяснить лишь наличие высокого уровня конфликтогенности, но не сам переход конфликта в стадию активной насильственной эскалации. 

Показательно и то, что участвующие в конфликте стороны, даже при очень высокой интенсивности борьбы за власть и ресурсы, решаются открыто продекларировать религиозный характер конфликта и применить массированное насилие только при определенных условиях: 

если в регионе по каким-то причинам дискредитирована стабилизирующая роль государства, резко нарушен общий режим устойчивого развития и возникла ситуация геополитического вакуума; 

если хотя бы одному из субъектов конфликта (обычно с более низким этническим статусом) удается получить реальную помощь и заручиться «гарантиями» относительно реализации своих этнических амбиций со стороны достаточно влиятельных политических сил извне. 

Соединение этих двух условий становится катализатором, побуждающим стороны конфликта к решительным агрессивным действиям: потенциал напряженности «взрывается» и основным средством «решения» проблемы становится насилие. 

Наличием собственного поля напряженности или повышенной конфликтогенностью, несомненно, отличаются отношения между «мировыми религиями», их различными течениями, иными религиозными направлениями. Несмотря на формально провозглашаемую практически всеми религиями веротерпимость, периоды относительно мирного сосуществования нередко прерываются ожесточенными столкновениями, приобретающими вооруженный, крупномасштабный и длительный характер. В современных условиях эта конфликтогенность, как правило, реализуется не в чисто конфессиональной, а в этнорелигиозной форме. Причем, как отмечают многие исследователи, религия выступает здесь как компонент национализма – один из главных факторов этнической мобилизации. 

Давно замечено, что эта черта особенно четко проявляется у этнических общностей, лишенных полноценной национальной государственности, а также у национальных и этнических меньшинств, подвергающихся притеснениям по этническому признаку. Особенно справедливо это положение по отношению к исламу, подверженность которого политизации, условно говоря, на порядок выше, чем у других конфессий. 

Удельный вес конфессиональных факторов не является постоянной величиной не только в разных конфликтах, но и на разных этапах развития одного и того же конфликта. Од​нако главное состоит в том, что в любом случае конфликт явля​ется следствием и формой реакции людей на действительное или мнимое ущемление их национальных и/или религиозных прав и свобод. Это ущемление может действительно иметь место, когда этнические различия определяют (фактически или юридически) со​циальные и материальные возможности людей, но может быть и ре​зультатом неадекватной оценки действительности, завышенных ожиданий и т.п. ("конфликты недоразумений").

Мировой опыт показывает, что, выясняя, как и почему складывается такое положение, важно учитывать:

геополитические и исторические условия, определившие неравномерность развития различных народов, их перехода от традиционного к современному обществу;

государственную политику "внутреннего колониализма", которая направлена на обеспечение преимуществ преобладающей группы;

принципиальную невозможность в равной мере обеспечить условия самобытного развития титульной нации и национальных меньшинств;

естественное или искусственное смешение этнических и религиозных групп, имеющих различные взгляды и проявляющих верность различным идеалам.

Совместное существование многих конфессий в одном государстве создает между ними не только отношения солидарнос​ти, но и соревнования, борьбы. Борьба же порождает различия в этнодемографическом развитии народов, которое нарушает сложив​шиеся пропорции в расселении, что в свою очередь порождает тенденции в одном случае к экспансии, в другом – к самоизоля​ции. Соответственно этому, причиной конфликта и содержанием требований религиозных движений могут быть:

власть (суверенитет, государственная независимость или автономия территории или населения, правовой статус и полити​ческое участие конфессий);
территория (национально-государственная принадлежность земель, начертание границ);

социально-экономическое положение национальных и конфессиональных групп и правовой статус их представителей и созда​ваемых ими организаций;

образ жизни и культура (возможность сохранять, разви​вать национальные ценности и традиции, соблюдать религиозные нормы и правила);

положение соотечественников и соплеменников за рубежом и др.
Конфликтный характер конфессиональным процессам могут придать как центробежные, так и центростремительные силы – действия и тех, кто стремится изменить существующее ста​тус-кво, и тех, кто хочет сохранить или восстановить былое по​ложение.

Однако не всякий конфессиональный конфликт обретает конфрон​тационную форму. Его развитие и разрешение может иметь троякую форму – идти по правилам дискуссии, игры или борьбы. Но и в последнем случае борьба не обязательно развертывается по прин​ципу немедленной и полной победы "любой ценой". Тем не менее, в современных условиях религиозные конфликты ха​рактеризуют:

возросшая жестокость действий организаторов и участни​ков гражданских беспорядков;

использование политических лозунгов и требований с ярко выраженной религиозной направленностью;

профессионализация, высокая степень организации, такти​ки действий и технической оснащенности;

нарастающая милитаризация борьбы, в которой все больший размах приобретают террористические и военные действия.

Степень вероятности перерастания религиозных конфликтов в вооруженную борьбу и механизмы нарастания или ослабления воен​ной опасности определяют четыре условия:

накопление у населения оружия и его неконтролируемое распространение в "горячих точках";

создание неконституционных военных и военизированных структур, нередко ведущееся соперничающими политическими сила​ми, а то и криминальными группировками;

психологическая готовность людей к возможности военных столкновений, общественные настроения "ожидания" вооруженной борьбы;

политическая воля лидеров, организующих вооруженные ак​ции.

В зависимости от возможного характера и размаха исполь​зуемых средств и методов борьбы, религиозное противостоя​ние может приобрести разные формы, вылиться в разные виды воо​руженного насилия:

национальный бандитизм, то есть вооруженные нападения криминальных групп на государственные и общественные учрежде​ния, хозяйственные предприятия и т.д., осуществляемые под видом борьбы за восстановление религиозной справедливости;

религиозный экстремизм политических организаций право​го и левого толка, сторонники которого ориентируются на воору​женное насилие как способ утверждения желательного положения своей религиозной общности среди других религий страны или как средство "регулирования" межрелигиозных отношений;

межнациональные и межэтнические конфликты, развивающие​ся по сценариям гражданской войны;

межгосударственные войны различной интенсивности.

Особо следует сказать об интернационализации конфес​сиональных конфликтов. Внешние действующие силы вовлекаются во внутренний конфессиональный конфликт по ряду причин и условий. В их числе:

наличие религиозных сородичей за рубежом (их политичес​кая и материальная поддержка);

идеологическая общность, которая может связывать одну из сторон конфликта с внешними действующими лицами;

геополитические соображения государств традиционного и нового зарубежья;

включение во внутригосударственные конфликты мирового сообщества в лице ООН, ОБСЕ и других структур, а также единс​твенной оставшейся сверхдержавы (США), ратующей за утверждение "но​вого мирового порядка";

миграции и связанные с ними нарушения демографического равновесия в некоторых регионах, побуждающие родину мигрантов проявить на международном или двустороннем уровне заботу о своих соотечественниках.

3. Пути урегулирования религиозных конфликтов

Ведя разговор о путях урегулирования религиозных конфликтов, к сожалению, приходится отмечать, что поскольку религиозные конфликты есть конфликты абсолютных ценностей, часто имеют хронический характер и легко провоцируемы, то они практически не поддаются урегулированию. 

История учит, что достижение сторонами религиозного конфликта своих целей невозможно одними лишь силовыми средствами. Однако попытки силового урегулирования межконфессиональных конфликтов до сих пор являются, пожалуй, единственным эффективным средством решения этой проблемы (например, Балканский кризис, проблема Нагорного Карабаха, афгано-таджикский «узел», курдская проблема в Турции, война в Чечне). 

В то же время опыт показывает, что одним из путей их решения является преобразование возникших на религиозной почве "конфликтов ценностей" в "конфликты интересов", – т.е. отфильтровывание главных причин конфликта от мировоззренческого антагонизма конфликтеров. Но в случае "чистых" религиозных конфликтов требуется длительный процесс формирования новой ценностно-религиозной терпимости и готовности к диалогу.

Практика показывает, что важнейшими предпосылками и одновременно условиями урегулирования конфессиональных конфликтов могут быть: 

восстановление режима устойчивого развития; 

дегеополитизация конфликта. 

Первое условие предполагает восстановление в границах конфликтной территории дееспособности государственной власти, эффективность которой в данной ситуации определяется не столько степенью демократичности политического режима, сколько его способностью восстановить в пределах своей компетенции состояние гражданской правоответственности. Восстановление режима устойчивого развития должно сопровождаться явной тенденцией к позитивному изменению социально-экономического положения всех втянутых в конфликт конфессиональных групп (общностей), независимо от их принадлежности к сторонам конфликта. 

Второе условие предполагает предварительно согласованный паритетный отказ заинтересованных «внешних сил» от государственно-дипломатической, военной, политической и информационной форм геополитического вмешательства в конфликт, при сохранении стратегии геоэкономической (например, инвестиционной) экспансии. 

Это сочетание позволяет удовлетворить интересы как внешних, так и внутренних субъектов данного конфликта, а общим результатом такого подхода становится стабилизация ситуации и укрепление структуры безопасности в регионе, в том числе и повышение уровня конфессиональной толерантности. 

Конечно, такой подход к проблеме урегулирования конфессиональных конфликтов предполагает наличие доброй воли и высокий уровень ответственности всех так или иначе участвующих в конфликте сторон. 

Среди конфликтологов существует также мнение о том, что урегулировать религиозный конфликт можно и через гармонизацию соотношения секуляризма и целостно религиозного мировоззрения в области обустройства межчеловеческих отношений на национальном и глобальном уровнях. 

В этом случае, по их мнению, следует отказаться от диктата индивидуализма над коллективизмом, приоритетов потребления и вообще ценностей земного существования над религиозными и моральными ценностями и святынями, сугубо секулярных основ общественного устройства над религиозными установлениями и традициями, принятыми в тех или иных обществах. Большинство жителей страны или региона должны иметь гарантированное право основывать свою общественно значимую деятельность на религиозных принципах, самостоятельно формулируя цели избранной ими власти. При этом, естественно, максимальное внимание необходимо уделять соблюдению прав религиозных и мировоззренческих меньшинств, а также утверждению права человека на жизнь. Впрочем, под видом борьбы за права человека не стоит навязывать обществу несвойственных ему моделей отношений религии и государства, привычных, например, для некоторых западных стран, но реально действующих лишь среди абсолютного меньшинства народов мира, а потому никак не имеющих право считаться универсальной нормой. 

Проблема меньшинств стоит не только в странах, где есть установленная религия большинства. В секулярных государствах группы верующих, ориентированные на созидание своего целостного образа жизни, также должны иметь возможность создавать собственные субпространства, позволяющие существовать, трудиться, участвовать в жизни общества и воспитывать новые поколения в согласии с конкретными религиозными представлениями. 

Кроме того, необходимо уважать право народов и религиозных общин выбирать, жить ли им по законам секулярного гуманизма или, положим, по законам ортодоксального иудаизма, шариата, целостного христианского мировоззрения или верований коренных народов. Вопрос о том, является ли религия "частным делом" человека или, по крайней мере, одной из основ общественного устройства, для многих людей сегодня остается открытым. Не следует его "закрывать" и на уровне международных организаций, которые призваны поддерживать межцивилизационный диалог, направленный на сосуществование традиционных и гуманистическо-либеральных ценностей. Более того, как считают конфликтологи, следует стремиться к большей гибкости международного права и универсальных политических решений, дабы устранить диктат обезбоженного миропонимания над волей индивидов, общин, народов. 

Следовательно, именно подобные гибкость и терпимость позволят избежать нарастания напряженности, связанной с религиозными чувствами и убеждениями. 

4. Крупные религиозные конфликты XX века 


Крупным конфликт считается в том случае, если было зафиксировано более 1 тыс. жертв. 

Исламский фундаментализм 

Безусловно, самым ярким негативным событием прошедшего столетия стало появление исламского фундаменталистского политического движения. Экстремизм в исламе представляет собой мощное течение в рамках современного исламизма, понимаемого как политическое движение, которое стремится повлиять на процесс общественного развития исходя из религиозных норм. Развернув свою деятельность по всей планете, это движение фактически превратилось в общемировое противостояние сил ислама всему остальному миру. 

Солдаты ислама уже многие годы ведут непрекращающуюся войну во многих уголках земного шара (Алжир, Египет, Индонезия, Филиппины и многие другие страны). 

Объектом агрессивных нападок религиозных экстремистов становятся современные политические институты и властные структуры, представленные "неверными", так как именно они являются главным препятствием на пути установления основ исламского порядка. Практика исламских радикалов заключается в активных и немедленных, а потому обычно агрессивных действиях по установлению исламского государства, прихода к власти истинных мусульман. 

Движущие силы современного исламского экстремизма составляют в основном студенты, рабочие, мелкие торговцы, инженеры, врачи. Расширению рядов религиозных экстремистов способствует происходящий в современном мусульманском мире процесс внедрения неприемлемой для ислама западной культуры и люмпенизация населения. На сегодняшний день, по приблизительным подсчетам, под знаменами различных экстремистских группировок, исповедующих ислам, находятся около шестидесяти миллионов бойцов. 

Религиозное противостояние в Ирландии 

Противоборство, в огромном количестве случаев вооруженное, между католиками и протестантами в Северной Ирландии, осложняющееся нежеланием первых оставаться в составе Великобритании, весьма и весьма показательно. Оно демонстрирует наличие серьезнейшей конфликтности в довольно благополучном регионе Западной Европы, и лишний раз опровергает миф о "гармонии", которая якобы царит в странах западной демократии. 

В данном случае религиозные противоречия теснейшим образом связаны с этническими, а также и с идеологическими. Идейно-теоретическую базу Ирландской республиканской армии (ИРА), стоявшей в авангарде сопротивления, можно охарактеризовать как радикально-социалистическую. 

К слову сказать, социалистические и даже коммунистические идеи активно берутся на вооружение большинством европейских "сепаратистов". Так, террористическая организация ЭТА, борющаяся за независимость басков и их выход из состава Испании, исповедует марксизм, парадоксально (казалось бы, парадоксально) соединенный с радикальным национализмом. Внутри знаменитой УЧК ("Армии освобождения Косово") очень сильны радикально-социалистические настроения, причудливо сплетенные с национализмом и исламизмом. 

В настоящий момент ирландское сопротивление находится в фазе затухания, вооруженную борьбу продолжает лишь непримиримое меньшинство из так называемой "истинной" ИРА. Однако сама проблема остается, и в обозримом будущем можно ожидать появления новых радикальных течений, причем религиозно-фундаменталистского окраса. 

Исламская революция в Иране 

Революция, происшедшая в Иране, является одной из самых неожиданных побед исламского фундаментализма, которая, безусловно, потрясла привычный ход человеческой истории. Для многих тогда, в 1979 г., стало неожиданностью, что такое явление, как исламская революция, вообще оказалось возможным. Однако все сомнения были решительно развеяны революционно настроенными иранцами. 

У самых истоков сопротивления потрясавшей страну шахской тирании стоял духовный учитель, аятолла Хаири, ставший наставником и вдохновителем шиитских мыслителей и духовных деятелей – Хомейни, Табатабаи, Мотахарри, Мортэзалари и других. Его усилиями возник круг "революционных аятолл", который сделал возможным победу фракции "обновителей". 

Зачистка исламского пространства от агентуры Мировой Системы прошла успешно и в дальнейшем выдержала испытание временем. После революции прошло уже больше двадцати лет. Когда произошла исламская революция, население Ирана насчитывало 37 миллионов, сейчас – 60 миллионов. Рост населения произошел, несмотря на то, что ущерб от прошедшей после революции войны составил около 200 миллиардов долларов. 

Для исламского религиозного сознания фигура имама Хомейни переросла чисто социальные мирские рамки. Само слово "имам", которое применяется к Хомейни, есть беспрецедентная уступка особому статусу личности лидера исламской революции, поскольку традиция шиизма признает только 12 имамов, последним из которых и будет Махди, вождь последней великой войны, которая положит конец несправедливости и угнетению. 

Война на Святой Земле 

Самый широко освещаемый конфликт на религиозной почве – это развернувшаяся война за Святую Землю Палестины. Особенность ближневосточного кризиса, в отличие от любого другого локального религиозного конфликта, заключается в том, что главный предмет спора – Иерусалим – имеет огромное значение не только для непосредственных участников конфликта (мусульман и иудеев), но и для представителей всех христианских конфессий. Вопрос о статусе Иерусалима является главным камнем преткновения в израильско-палестинских отношениях, эту проблему можно было бы разрешить, не поступаясь религиозными чувствами и сохраняя доступ верующих к святыням, но пока этот долгожданный мир установить так и не удалось. Бесконечные крупные и мелкие военные столкновения происходят здесь уже не одно десятилетие. Количество жертв этого противостояния пока никем не подсчитано. 

События на Ближнем Востоке вызывают резко негативную реакцию со стороны представителей арабского мира. Палестинские отряды непрерывно черпают для себя новых рекрутов из числа мусульман, готовых сражаться за освобождение исламских святынь. В свою очередь, власти Израиля постоянно заявляют, что Иерусалим был, есть и будет единой и неделимой столицей Израиля, оставаясь святым городом для иудеев. И его израильтяне не согласны отдавать ни при каких условиях. 

Гонения на религию в СССР 

В прошлом веке в России развернулась беспрецедентная атеистическая кампания, важнейшим элементом которой были массовые репрессии в отношении священнослужителей и простых верующих. В то же время православие не выступало в те времена только лишь в "страдательной", так сказать, роли. Имели место случаи активного и пассивного сопротивления богоборческой власти. В период Гражданской войны органы церковного управления, существовавшие на "белой" территории, заняли откровенно антисоветскую позицию (например, в армии адмирала Колчака успешно сражался целый полк, сформированный из православных священнослужителей). Снос церквей и атеистические глумления коммунистических активистов часто срывались верующими, причем порой сопротивление принимало характер вооруженных восстаний. 

Уже в 30-е годы, по данным органов НКВД, от 20 до 30% населения не являлись на работу в дни крупных религиозных праздников, что было чревато уголовным преследованием. Наряду с "сергианской" РПЦ, вынужденно занявшей примиренческую позицию, действовали тайные и явные структуры так называемой катакомбной – независимой церкви. В эмиграции богоборческую власть осуждала Русская Православная Церковь Заграницей. 

Именно упорное нежелание людей отказаться от веры во многом и вынудило коммунистическое руководство сделать определенные шаги навстречу верующим в 40-е годы ХХ в. – отказ от массовых репрессий, возвращение священников из мест заключения и ссылки, возврат храмов, оживление системы церковного образования и т.д. 

Китайская оккупация Тибета 

Это событие не вызвало особого резонанса на международной арене, хотя его значение для судеб мира трудно переоценить. 23 мая 1951 г. 40-тысячная армия коммунистического Китая (КНР) вторглась на территорию Тибета – тогда еще независимого государства. 

Формально тибетцам гарантировалась широчайшая религиозная и политическая автономия, однако собственные обещания китайские коммунисты стали нарушать с первых же дней своего владычества. За 50 лет господства маоистов в Тибете погибли полтора миллиона человек, из 6 тысяч монастырей уцелело лишь 13 (позже по сугубо прагматическим соображениям китайские власти разрешили открыть 1,5 тысячи монастырей). Кроме того, КНР проводила неблагоприятную для тибетцев демографическую политику, направленную на обеспечение китайского этнического преобладания в данном регионе. В настоящее время соотношение местного населения к китайскому составляет 6,5:7. 

В 1959 г. в регионе вспыхнуло вооруженное народное восстание, жестоко подавленное руководством КНР. Тогда погибли около 100 тысяч человек. Лидер тибетцев Далай-лама бежал в Индию, где и создал правительство в изгнании. 

Религиозные войны в Африке 

Все ХХ столетие Африканский континент становился полем боя для межконфессиональных войн. Многие страны континента пережили настоящую религиозную резню. Некоторые переживают ее до сих пор. 

В частности, более пятнадцати лет Судан раздирается ожесточенным противоборством между властью и оппозицией. Кровопролитная гражданская война унесла уже 2 миллиона человеческих жизней, а 600 тысяч суданцев были вынуждены покинуть свою родину. Политические противоречия здесь отступают на второй план и уступают место противоречиям религиозным. Суданские власти выражают интересы мусульманской части страны, составляющей 70% всего населения, тогда как оппозиция строго ориентирована на язычников (25%) и христиан (5%). Причем ситуация усложняется тем, что правящий режим борется еще и с неортодоксальными нубийскими мусульманами, а также с многочисленными исламскими сектами. 

В Нигерии, самой крупной стране Африканского континента, идет непрекращающийся религиозный конфликт между христианами, мусульманами и язычниками. Этнические и религиозные распри, постоянно раздирающие Нигерию, стали одной из самых больших опасностей для этой страны. Борьба за власть в федерации между политическими деятелями Севера (мусульмане хауса, фульбе) и Юга (христиане йоруба, игбо) непрерывно осложняет политическое положение в стране. Жестокие столкновения часто парализуют Лагос – экономическую столицу и самый крупный город Нигерии. В этом десятимиллионном африканском мегаполисе кровопролитные столкновения на улицах между христианами и мусульманами считаются совершенно обыденным явлением. В Лагосе, бывшей столице Нигерии, экстремисты из "Конгресса народа Одуа", представляющего собой военизированную группировку народности йоруба, захватывают представителей народности хауса и вершат над ними самосуд. В штате Кадуна после введение шариата христиане, составляющие примерно половину населения штата, устроили массовый марш протеста. В считанные часы город был охвачен погромами. 

Алжир продолжает бороться с Вооруженной Исламской Группой (ВИГ), которая была создана в 1991 г. и выступает за построение в стране исламского государства. Численность ВИГ точно неизвестна: от нескольких сот – до нескольких тысяч человек. ВИГ известна своей крайней жестокостью. Зафиксированы связи ВИГ с "Аль Каидой". Кроме того, ВИГ пользуется поддержкой Ирана и Судана. Главная причина конфликта – религиозная. В конфликте также участвуют ООН и Франция. 

Конфликт между индуистами и исламистами 

Конфликт между Индией и Пакистаном является столкновением двух различных конфессий – индуизма и ислама. Сам раздел Индии на Пакистан и Индийский Союз в 1947 г. произошел по конфессиональному признаку. Сейчас в Индии индуизм исповедует более 80% населения страны, однако в некоторых штатах большинство составляют приверженцы других религий. Так, в штате Пенджаб большинство жителей являются сикхами, более половины населения штата Нагаленд исповедует христианство, а около двух третей населения штата Джамму и Кашмир составляют мусульмане. Поэтому Пакистан не перестает предъявлять территориальные претензии к Индии, желая присоединить к себе штаты, население которых исповедует ислам. В этих штатах функционирует ряд сепаратистских политических исламских организаций, чья деятельность направлена на создание независимого государства (например, "Фронт освобождения Джамму и Кашмира"). Семена раздора, посеянные еще в конце 40– х гг. ХХ в. при довольно условном и произвольном территориальном размежевании, многократно приводили к вспышкам насилия, пограничным конфликтам, не раз перераставшим в локальные войны. В ходе многолетнего противостояния уже погибли сотни тысяч приверженцев ислама и индуизма. 

Противостояние сербов и хорватов 

Данное противостояние более чем показательно. Оно еще раз подтверждает тот факт, что взаимная религиозная вражда может быть присуща и этнически схожим общностям. В случае с сербами и хорватами мы имеем дело с одним и тем же этносом, разделенным на две нации именно по религиозному признаку. 

Поражает размах религиозно-этнических чисток, организованных хорватскими националистами– католиками в отношении православных сербов в период Второй мировой войны. Называется цифра в пятьсот человек убитыми, что же до различных изуверств, то они поражали даже видавших виды немецких нацистов. Гонения на сербов осудил и официальный Ватикан. 

Вместе с тем необходимо во всем и всегда следовать принципу объективного освещения событий. Не подлежит сомнению тот факт, что в Королевстве сербов, хорватов и словенцев (так называлась Югославия до 1941 г.) хорватское население явно находилось в приниженном положении. Во всех значимых сферах общественно-политической и экономической жизни доминировали именно сербы, жизненный уровень хорватов был намного ниже сербского. В стране довольно агрессивно насаждался сербский национализм. 

Но, конечно, реакция на все это хорватских националистов была, мягко выражаясь, неадекватна. За ошибки и злоупотребления правящей элиты расплачивались простые сербы. 

Теология освобождения 

В 70-е гг. прошлого века в Латинской Америке возникло мощное религиозное течение, известное как "теология освобождения". Его идеологи (Густав Гутьеррес, Леонардо Боффа, Серхио Менендес и др.) бросили вызов мировой капиталистической системе, основываясь на собственной трактовке религиозных принципов христианства. 

По мнению "теологов освобождения", жизнь и учение Христа представляли собой социальное восстание против Римской империи и эгоизма знати. По сути дела, они выдвинули концепцию некоего католического "джихада" – революционной религиозной войны против капитала. 

В принципе, появление "теологии освобождения" есть лишнее свидетельство в пользу того, что в XX в. религии все больше и больше политизировались, активно включаясь в социально-политическое противоборство. 

Необходимо также отметить, что, по мнению некоторых ученых, феномен "теологии освобождения" нельзя понять без рассмотрения его во взаимосвязи с персоной легендарного Эрнесто Че Гевары, который еще в 60– е годы предложил создать союз левых и католиков. Пламенный команданте, которого многие его последователи часто сравнивают с Христом, является культовой фигурой для "теологов освобождения", да и вообще для многих католиков. В Боливии, в тех местах, где сражался команданте, в каждой семье молятся святому Санто-Эрнесто-де-Ла-Игера – Че Геваре. 



Глава IV 

МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЕ КОНФЛИКТЫ

«Опыт и история показывают нам: 

народы и правительства никогда не 

учатся на уроках истории, никогда 

не действуют в соответствии с 

принципами, извлеченными из них»

Гегель

1. Механизмы возникновения межгосударственных конфликтов.
 2. Динамика и типология межгосударственных конфликтов. 
3. Формы и методы предотвращения и урегулирования межгосударственных конфликтов.

1. Механизмы возникновения межгосударственных

конфликтов

Межгосударственный конфликт как проблема международных отношений получил наибольшее развитие с началом "холодной войны". Его методологической основой является общая теория конфликта. За последнее десятилетие природа межгосударственных конфликтов претерпела существенные изменение. Тщательно создаваемая с конца Второй мировой войны система предупреждения и разрешения кризисов оказалась неспособной им эффективно противодействовать. Эта ситуация явилась следствием того, что практически все разрабатываемые механизмы были направлены на предотвращение межгосударственных конфликтов. Например, предотвращение таких конфликтов являлось одной из основополагающих целей Хельсинкского процесса. Соответственно, основными направлениями деятельности являлись: создание системы контроля в военной области, ограничение и сокращение вооружений и вооруженных сил, мирное разрешение споров, урегулирование межгосударственных конфликтов. В то же время, в большинстве современных конфликтов нет открытого противостояния государств (например, в военном конфликте между Сербией, Хорватией и Боснией-Герцеговиной, являющимися независимыми государствами, присутствие и активная роль сербских, хорватских и мусульманских меньшинств в этих странах не позволяет классифицировать его как простое столкновение между государствами). 

У истоков межгосударственных конфликтов стоят международные отношения. В самом общем плане международные отношения представляют собой совокупность политических, экономических, дипломатических, военных, культурных, научно-технических связей и взаимоотношений между народами, государствами и объединениями государств. Иначе говоря, субъектами международных отношений являются не только государственные образования, но и различного рода негосударственные и надгосударственные организации, выступающие в роли посредников во взаимоотношениях между различными социальными группами. Они могут иметь экономический, религиозный, национальный, идеологический и т.п. характер, способствовать достижению общезначимых целей на неправительственном уровне. 

Важнейшая составная часть международных отношений – межгосударственные отношения. Их отличительной особенностью является то, что субъектами этой системы выступают государства или их объединения. Специфика государств как субъектов системы межгосударственных отношений предопределяет их сущностный характер, а именно то, что в данном случае все отношения, в которые они вступают, носят исключительно политический характер. Что бы ни лежало в основе тех или иных акций государства на международной арене – экономические интересы или идеологические предпочтения, экологические проблемы или вопросы демографии, все они, пройдя через механизм принятия политического решения на государственном уровне, органично вплетаются в политику государства. Вследствие этого система межгосударственных отношений относится к числу политических систем. Как и любая другая органическая система, система межгосударственных отношений имеет собственную структуру, т.е. совокупность государств и их политических объединений, обладающих определенными связями, функционирует и развивается на основе целого ряда закономерностей. Эти закономерности имеют общесистемный характер и определены характером ее структуры в пределах рассматриваемого пространственного и временного континуума. Иначе говоря, система межгосударственных отношений задает определенные "правила игры" своим субъектам, следование которым – не столько акт доброй воли, сколько условие самосохранения каждого государства. Попытки обойти эти правила не только вносят серьезный дисбаланс в функционирование системы межгосударственных отношений, но и в первую очередь могут иметь деструктивные последствия для самих инициаторов подобных действий. Объективный характер системы межгосударственных отношений, а, следовательно, и действующих в ней закономерностей определяется в первую очередь наличием объективных потребностей для всех без исключения государств в поддержании экономических, научно-технических, дипломатических и иных связей. В современных условиях любой режим автаркии предполагает в той или иной степени поддержание этих связей, а полная автаркия может рассматриваться только как социальная утопия. Дело в том, что любые потребности на уровне социальных групп будут оставаться "вещью в себе" до тех пор, пока не пройдут этапа их осознания, то есть пока не будут сформулированы на уровне интересов. Государственные потребности должны пройти осмысление на уровне политического руководства, всего властного механизма. Именно здесь любые экономические, экологические, социальные и т.п. потребности получают статус политических интересов и организационно закрепляются в политических решениях, программах, которые, в конечном счете, реализуются в практике внешнеполитической деятельности государства. Иными словами, каждая акция государства на международной арене явно или скрыто несет в себе государственный интерес. При этом политическая потребность может подавлять, например, экономическую целесообразность.

Поскольку внешнеполитические интересы каждого государства определяются в первую очередь потребностями внутреннего социально-экономического развития и, следовательно, типичны в основном для данной страны, то их экстраполяция на международную арену неизбежно предполагает взаимодействие с интересами других государств. В этом плане в зависимости от характера этого взаимодействия можно вычленить следующие типы внешнеполитических интересов субъектов системы межгосударственных отношений:

непересекающиеся интересы: интересы, реализация которых не затрагивает интересов других субъектов в системе межгосударственных отношений;

конфронтационные интересы: их реализация немыслима без ущемления интересов других государств и может быть осуществлена за их счет;

параллельные интересы: в данном случае внешнеполитические интересы одного государства реализуются в русле интересов другого;

совместные интересы: их реализация возможна только на основе коллективных действий двух и более стран путем осуществления скоординированной программы действий;

расходящиеся интересы – это следствие реализации совместных интересов в случае, когда последующие цели не совпадают, но и не вступают в конфликт.

Многообразие типов внешнеполитических интересов различных государств в системе межгосударственных отношений предполагает и наличие многообразных форм межгосударственного взаимодействия, начиная от кооперации и сотрудничества и кончая различными видами конфликтов. При этом всё зависит от уровня конфронтационности интересов тех или иных государств. Формы их реализации достаточно жестко определяются характером и уровнем развития системы межгосударственных отношений. Дело в том, что по мере развития отдельных государств, происходит и развитие всей системы межгосударственных отношений, она формируется как целостность, обеспечивая тесную взаимозависимость своих субъектов. И чем в большей степени эта целостность осознается на политическом уровне, тем более жесткими становятся "правила игры". На место феодальных "военных демократий" приходят унитарные государства, конфронтационность между которыми сглаживается системой межгосударственных объединений и политических союзов. Кроме того, образование международных организаций (Лига Наций, ООН) привносит в межгосударственные отношения элементы права и т.п. Всё это в определенной степени позволяет ограничивать использование крайних (вооруженных) форм в международных отношениях, даёт возможность выйти на решение конфронтационных интересов путём использования только "цивилизованных" форм взаимоотношений между странами и народами.

Таким образом, с точки зрения теории международных отношений межгосударственный конфликт рассматривается как особое политическое отношение двух или нескольких сторон – народов, государств или группы государств, – концентрированно воспроизводящее в форме косвенного или непосредственного столкновения экономические, социально-классовые, политические, территориальные, национальные, религиозные или иные по природе и характеру интересы. 

Межгосударственные конфликты являются разновидностью международных отношений, в которые вступают различные государства на почве противоречий интересов. Разумеется, межгосударственный конфликт – это особое, а не рутинное политическое отношение, поскольку оно означает и объективно и субъективно разрешение разнородных конкретных противоречий и порождаемых ими проблем в конфликтной форме и в ходе своего развития может порождать международные кризисы и вооруженную борьбу государств.

Следовательно, субъектами межгосударственных конфликтов являются коалиции государств, отдельные государства, а также партии, организации и движения, борющиеся за предотвращение, завершение и разрешение различных видов конфликтов, связанных с отправлением властных функций. 

Мировой опыт показывает, что основной характеристикой субъектов межгосударственных конфликтов является сила. Под ней понимается способность одного субъекта конфликта заставить или убедить другого субъекта конфликта сделать то, что в другой ситуации он делать не стал бы. Иными словами, сила субъекта конфликта означает способность к принуждению. Причем понятие силы государства не сводится только к его военной силе. Например, согласно Г.Моргентау в этом понятии девять факторов: географическое положение; естественные ресурсы; промышленные возможности; военный потенциал; население; национальный характер; национальная мораль (степень поддержки населения); качество дипломатии; качество правительства. 

Вторым атрибутом субъекта конфликта является его положение. Под этим понимаются позиции субъекта конфликта в общей системе отношений. Позиции субъекта межгосударственного конфликта определяются в значительной степени его силой. Однако она не является окончательной. Значительную роль в конфликтах играет поддержка (прямая или косвенная) субъектов конфликта со стороны других субъектов международных отношений, а также условий реализации потенциала субъектов конфликта. 

Межгосударственный конфликт воспроизводит не только объективные противоречия, но и вторичные, по своему характеру субъективные, противоречия, обусловленные спецификой их восприятия политическим руководством и процедурой принятия политических решений в данной стране.

При этом субъективные противоречия способны, так или иначе, воздействовать на возникновение и развитие конфликта, интересы и цели сторон, которые во многих случаях представляются достаточно отчужденными от реальных противоречий. То есть межгосударственный конфликт фокусирует в себе все без исключения экономические, идеологические, социально-классовые, идеологические, собственно политические, военно-стратегические и иные отношения, которые развиваются в связи с данным конфликтом.

Межгосударственный конфликт при расширении числа или изменении сторон, участвующих в нем, может нести на себе и отпечаток новых аспектов, непосредственно возникающих уже как следствие самого конфликта. Возникнув как политическое отношение, межгосударственный конфликт обретает некоторую самостоятельность, собственную логику развития и поэтому способен уже самостоятельно различным образом влиять на другие отношения, развивающиеся в рамках данного конфликта, а также на характер лежащих в его основе противоречий и способы их разрешения.

Необходимо также отметить, что межгосударственные конфликты независимо от любых специфических признаков, которые присущи каждому из них, объективно порождаются как особые конкретно-исторические политические отношения между странами или группами стран в пределах определенного пространственно-временного континуума. Они воспроизводят непосредственно или в опосредованной форме, в том или ином виде отражая расстановку и соотношение сил на международной арене, состояние и развитие системы международных отношений и ее структуры на различных уровнях, а также другие, более или менее связанные с этим глобальные, региональные или двусторонние противоречия современного мира, сложные, постоянно развивающиеся условия в различных частях земного шара, множество конкретных ситуаций на различных уровнях международных отношений.

Будучи особыми отношениями государств, конфликты являются феноменами, обладающими собственной структурой и процессом развития. Вместе с тем они в том или ином виде взаимодействуют с системой, структурой и процессом международных отношений в целом, возникают, и развиваются по законам этой системной среды. Одни из конфликтов являются частью основной, во многом инвариантной в пределах определенных исторических периодов структуры международных отношений (баланс сил, мирное сосуществование и т.п.). Другие конфликты представляют собой часть меняющихся в более короткие исторические сроки вариантных структурных узлов (ближневосточный, балканский). Многие из межгосударственных конфликтов, особенно на глобальном уровне, развиваясь, переносят в структуру международных отношений присущие им сложные процессы, накладывая определенный отпечаток на характер протекающих в системе процессов, корректируют возникающие в ней противоречия. Межгосударственные конфликты могут оказывать воздействие и на саму систему международных отношений в целом, вызывая возникновение в ней структурных изменений. Это свойственно лишь таким масштабным международным конфликтам, как Первая и Вторая мировая война. Большинство же других конфликтов не вносят непосредственно сколько-нибудь существенных изменений в структуру международных отношений. Обычно их воздействие ограничивается уровнем отдельных элементов системы международных отношений.

Практика показывает, что при изучении межгосударственного конфликта необходимо различать сущность понятий конфликт и конфликтность в международных отношениях. Конфликтность может рассматриваться как общая черта, присущая той или иной международно-политической ситуации или даже целой исторической эпохе. Она, в конечном счете, основана на объективных противоречиях, на доминировании конфронтационных интересов в политике целого ряда государств. Такого рода конфликтность в основе своей – функция международной напряженности, зависящая от ее степени. Она может служить фоном и предпосылкой межгосударственного конфликта, но это еще не конфликт. 

Конфликтность глобального, регионального, субрегионального, группового или двустороннего характера объективно и субъективно, прямо или опосредованно, незримо или явно присутствует в процессе зарождения и развития любого межгосударственного конфликта, где бы и когда бы он ни возникал, какие бы социально-политические силы в нем ни участвовали, какого бы масштаба и остроты он ни достигал. Иначе говоря, конфликтность способствует возникновению конфликта как такового, но сама по себе не порождает его автоматически и неизбежно. 

Мировой опыт учит, что своевременная коррекция национально-государственных интересов, даже в условиях высокого уровня международной напряженности, способствует купированию конфликта. В литературе очень часто межгосударственный конфликт отождествляют с международным кризисом. Однако соотношение межгосударственного конфликта и кризиса – это соотношение целого и части. Международный кризис лишь одна из возможных фаз конфликта. Он может возникнуть как закономерное следствие развития конфликта, как его фаза, означающая, что конфликт дошел в своем развитии до той грани, которая отделяет его от вооруженного столкновения, от войны. Кризис придает всему развитию межгосударственного конфликта весьма серьезный и трудноуправляемый характер, формируя кризисную логику развития, убыстряя эскалацию всего конфликта. На этапе кризиса неимоверно возрастает роль субъективного фактора, поскольку, как правило, весьма ответственные политические решения принимаются узкой группой лиц в условиях острого дефицита времени.

Однако международный кризис – это совсем не обязательная и неизбежная фаза конфликта. Его течение достаточно длительное время может оставаться латентным, не порождая непосредственно кризисных ситуаций. Вместе с тем кризис – далеко не всегда завершающая фаза конфликта даже при отсутствии прямых перспектив перерастания его в вооруженную борьбу. Тот или иной кризис усилиями политиков может быть преодолен, а межгосударственный конфликт в целом способен при этом сохраняться и возвращаться к скрытому состоянию. Но при определенных обстоятельствах этот конфликт может вновь достигать фазы кризиса, при этом кризисы могут следовать с определенной цикличностью.

Хотелось бы также отметить, что спецификой межгосударственного конфликта является то, что часто он реализуется в виде вооруженного конфликта или войны. Но вооруженный конфликт – это также не единственная и не неизбежная фаза межгосударственного конфликта. Он представляет собой высшую фазу конфликта, следствие непримиримых противоречий в интересах субъектов системы международных отношений. Он особенно нагляден и кажется автономным, если предшествовавшие фазы носили латентный характер, но вооруженный конфликт совсем не обязательная фаза в процессе конфликтного развития, поскольку дело может и не дойти до вооруженной борьбы. Сам по себе конфликт способен существовать и развиваться далее в относительно мирных условиях, без угрозы или практического применения оружия любого типа.

Вместе с тем вооруженный конфликт, став апогеем конфликтного развития, может оказаться и не конечной его фазой. Вооруженная борьба при известных условиях может быть прекращена, но конфликт и при данном варианте развития событий может сохраняться и развиваться далее достаточно долго в мирных формах, уже без использования военной силы. Отнюдь не исключается при этом, что через определенное время конфликт может вновь перерасти в фазу вооруженной борьбы (например, ближневосточный конфликт). Вооруженная борьба как определенная фаза развития конфликта, имеющая политическую природу, вырастает из чисто политических по характеру фаз конфликта и может иметь своим следствием другие чисто политические фазы. Однако вооруженная фаза развития конфликта способна обладать собственной логикой, ведущей к расширению числа участников вооруженной борьбы и общей эскалации конфликта.

Межгосударственный конфликт как форма политических отношений знаменует собой определенный разрыв, скачок в их развитии. Само по себе столкновение интересов государств на международной арене в условиях устоявшейся системы межгосударственных отношений является следствием неравномерности в их развитии, а, следовательно, и изменений соотношения сил между ними. Бурный социально-экономический рост того или иного государства не вписывается в ранее установленные ролевые функции, требует выхода за их пределы. Но сложившаяся система отношений не позволяет решить этот вопрос без ущерба для интересов других государств, стремящихся к консервации своего места и роли на международной арене. В этой ситуации и возникают конфронтационные интересы.

Следовательно, межгосударственный конфликт, наряду с деструктивной функцией создания международной напряженности, несет в себе и нечто положительное, выполняя роль сигнализатора, свидетельствующего об изменении соотношения сил на международной арене, иначе говоря, выполняет коммуникативно-информационную функцию. Он как бы доводит до сведения мирового сообщества необходимость пересмотра сложившейся системы отношений на двустороннем, региональном или глобальном уровне в рамках международного права, не уходя от возникшего противоречия, а, наоборот, решая его на ранних фазах развития конфликта.

Поскольку предметом межгосударственного конфликта является противоречие в интересах различных государств или их объединений, то функциональным предназначением конфликта является разрешение данного противоречия. Хотя, как показывает мировой опыт, далеко не всегда следствием разрешения конфликта является полномасштабная реализация национально-государственных интересов одной из сторон конфликта, тем не менее, в процессе разрешения межгосударственного конфликта удается прийти к взаимоприемлемому балансу интересов его участников, хотя и с известными оговорками. Дело в том, что в некоторых случаях, особенно в ходе фазы вооруженной борьбы, не может идти речи ни о каком балансе интересов, а скорее – о подавлении интересов одной из сторон, но в таком случае межгосударственный конфликт не получает своего разрешения, а лишь переходит в латентную фазу, что чревато его обострением при первой же благоприятной возможности.

Характерной особенностью межгосударственного конфликта является его взаимосвязь с внутриполитическими конфликтами. Она может проявляться в различных вариантах:

переход внутриполитического конфликта в межгосударст​венный (в этом случае внутриполитический конфликт в стране провоцирует вмешательство в ее внутренние дела других государств или вызывает напряженность между дру​гими странами по поводу этого конфликта; примерами мо​гут служить эволюции афганского конфликта в 70 – 80– х гг. или корейского конфликта в конце 40– х – начале 50– х гг. ХХ в.);

влияние межгосударственного конфликта на возникновение внутриполитического конфликта (выражается в обострении внутренней обстановки в стране в результате ее участия в международном конфликте, классический пример: Первая мировая война была одной из причин двух русских револю​ций в 1917 г.);

межгосударственный конфликт может стать одной из при​чин временного урегулирования внутриполитического кон​фликта (например, в годы Второй мировой войны Движе​ние сопротивления во Франции объединило в своих рядах представителей конфликтующих в мирное время политиче​ских партий). 

Рассматривая правовые аспекты межгосударственных конфликтов, особо следует остановиться на такой его функции, как функция интеграции. Как правило, большинство стран, входящих в мировое сообщество, заинтересованы в сохранении стабильности системы межгосударственных отношений. Любые кризисы на различных уровнях системы вносят дополнительную напряженность в отношения даже тех государств, которые непосредственно не выступают субъектами конфликта. И это особенно заметно в ходе перерастания конфликта в вооруженную фазу. В данном случае третьи страны становятся жертвами торговых ограничений, диверсий, блокад и т.п., которые широко применяются в ходе конфликта с применением вооруженных сил. Вследствие этого межгосударственный конфликт подспудно подталкивает третьи страны к принятию совместных акций по локализации и разрешению конфликта, что в немалой степени способствует их сплочению, интеграции в деятельности по более активному внедрению норм международного права во взаимоотношения государств.

Таким образом, межгосударственный конфликт можно и нужно рассматривать как политическое отношение. Его характер, качество определяет единство системы, структуры и процесса данного межгосударственного конфликта. Он сам по себе может быть выделен как относительно самостоятельная, динамично развивающаяся социальная система, выступающая по отношению к системе международных отношений как некая подсистема, обладающая такими же чертами, какие присущи системе международных отношений, и наряду с этим собственными чертами развития. Стороны межгосударственного конфликта или его элементы как целостной системы международных отношений и, следовательно, достаточно высокого уровня взаимозависимости процессов и явлений в современном мире, являются весьма сложными и противоречивыми образованиями. Очень часто видимое, лежащее на поверхности явление либо не отражает непосредственно системы, структуры и процесса развития межгосударственного конфликта, либо отражает их не полностью. Непосредственно в ходе конфликта может меняться степень и даже характер заинтересованности сторон в данном конфликте или прогнозируемом варианте его разрешения, а также место конфликта в иерархии целей каждой из сторон, происходить расширение или сужение числа участников, замена одних непосредственных или опосредованных сторон другими. Иными словами, межгосударственный конфликт, как и любая открытая саморазвивающаяся система, непрерывно развивается под воздействием внутренних и внешних факторов. Отсюда относительность априорного, строго фиксированного представления о неких константах конфликта: сторонах, отношениях, интересах, условиях. Эти понятия весьма условны, подвижны, изменчивы и, что самое главное, конкретны. В той же мере условно и понятие третьей стороны и тех политических отношений, которые с нею связаны в ходе конфликта. Столь же условно отнесение к "третьей стороне" великих держав, не принимающих непосредственного участия в конфликте, но по тем или иным позициям имеющих определенные интересы, связанные с ним.

В любом международном конфликте мировые державы, независимо от того, являются они его прямым участником или нет, играют важную, если не решающую роль, поскольку они непосредственно заинтересованы в определенной направленности развития системы международных отношений. Ибо в любом международном конфликте существует более или менее стабильная иерархия элементов системы политических отношений, порождающих ту или иную структуру конфликта, доля взаимодействия элементов внутри всей системы не обязательно развивается строго иерархично и только на своем структурном уровне. Любой элемент может взаимодействовать с каким-либо иным элементом межгосударственного конфликта как системы и на другом уровне (например, Кувейт как сторона конфликта с Ираком, кроме всего прочего, взаимодействовал с другими странами, включенными и не включенными в конфликт, а также с мировым сообществом в целом в лице ООН).

Любая избранная схема с распределением участников по заданной иерархии в системе конкретного конфликта неизбежно представляет неоднократное упрощение более сложной и противоречивой картины межгосударственного конфликта, хотя точно зафиксированная картина конфликта как системы способна более или менее реально воспроизводить реальность межгосударственного конфликта. Здесь, конечно, возникают определенные сложности, связанные с созданием модели конфликта, которые вызваны стремлением найти "золотую середину", с тем чтобы, с одной стороны, не перегрузить модель конфликта лишними связями и элементами, а, с другой, не упростить формируемую модель.

2. Динамика и типология межгосударственных конфликтов

Мировой опыт показывает, что межгосударственный конфликт как система никогда не выступает в "законченной" форме. В любом случае он представляет собой процесс или совокупность процессов развития, предстающих как определенная целостность. При этом в процессе развития может происходить изменение субъектов конфликта, а, следовательно, и характера противоречий, лежащих в основе межгосударственного конфликта. Исследование процесса развития межгосударственного конфликта дает возможность установить многие его существенные для анализа исторические и причинно-следственные аспекты, а рассмотрение его системы и структуры выявляет главным образом структурно-функциональные стороны конфликта. Понятно, что эти стороны конфликта нельзя воспринимать изолированно друг от друга. Изучение конфликта в его последовательно сменяющихся фазах позволяет рассматривать его как единый процесс, обладающий различными, но взаимосвязанными сторонами: исторической (генетической), причинно-следственной и структурно-функциональной.

Раскрытие механизма самого конфликтного процесса – это анализ различных меняющихся исторических состояний того или иного межгосударственного конфликта. Расчленение на реальные фазы его эволюции раскрывает новые грани этого феномена как динамической системы с присущей ей структурой в развитии, изменении, преобразовании, в конечном счете, связанной с природой и сущностью конфликта. При этом фазы его развития – это не абстрактные схемы, а реальные, детерминированные в историческом и социальном планах конкретные состояния межгосударственного конфликта как системы. Они имеют ярко выраженные признаки, относящиеся к изменению внутреннего состояния государств – участников конфликта, к их социально-политическим, экономическим, военным и иным интересам и целям, внешнеполитическим союзам и обязательствам, международным условиям, в которых конфликт развивается. Конфликтологи отмечают, что в принципе имеет место исторически сложившаяся стержневая линия межгосударственного конфликта с набором и последовательностью возможных фаз его эволюции. Так, Г. Кан выделяет 44 стадии или ступени эскалации ядерного конфликта, которые неумолимо завершатся термоядерным взрывом. Существуют и другие сценарии, однако все это не означает, что международные конфликты будут развиваться по данным схемам. В реальной действительности, по мнению конфликтологов, обнаружить подобное единообразие невозможно.

Таким образом, в зависимости от сущности, содержания и формы того или иного конфликта, конкретных интересов и целей его участников, применяемых средств и возможностей введения новых, вовлечения других или выхода имеющихся участников, индивидуального хода и общих международных условий его развития, межгосударственный конфликт может проходить через самые различные, в том числе и нестандартные фазы. При этом в той или иной фазе конфликта могут отсутствовать те или иные фазообразующие признаки. Некоторые фазы могут выпадать, неожиданно появляться новые, они могут меняться местами. Фазы конфликта могут спрессовываться во времени, взаимопересекаться, но при этом сам конфликт может носить "взрывной" характер либо, наоборот, быть растянутым по времени. Развитие может идти от фазы к фазе по нарастающей, но способно и к "топтанию" на месте, повторению уже пройденных фаз, снижению уровня общей напряженности.

Вместе с тем конфликтологи выделяют некоторые общие критерии перехода от одной фазы к другой, некоторые постоянно или почти постоянно присутствующие группы социально-экономических, военных или иных признаков, изменения в которых объективно, но не обязательно ведут к преобразованию одной фазы конфликта в другую. Таким критерием некоторые конфликтологи считают понятие уровня (порога) развития противоречия или группы противоречий в конфликтной форме на определенной фазе развития конфликта.

Как правило, любой межгосударственный конфликт, не выходящий слишком явно за рамки теоретически усредненной схемы, начинается с подлинной основы и предыстории происхождения конфликта, а именно с политических, экономических, военных, идеологических и иных противоречий, на почве которых возник и развивался данный конфликт. Однако не следует относить эти противоречия к начальной фазе конфликта, поскольку противоречия в отношениях между странами имеются всегда, но далеко не всегда они вырастают в конфликт. Иными словами, эти противоречия присутствуют как бы за скобками конфликта и продолжают сохраняться в разной форме в ходе развития и разрешения конфликта. А также способны в ходе конфликта обрастать другими противоречиями, подобными и производными, зачастую субъективными и довольно отчужденными от объективных, то есть первичных, противоречий. Они способны изменяться, сменяться другими противоречиями, которые более существенны для динамики конфликта, для перехода от одной фазы его развития к другой. Но противоречия – это всего лишь предыстория, прелюдия межгосударственного конфликта. Рассмотрим фазы межгосударственного конфликта.

Первая фаза межгосударственного конфликта – это сформировавшееся на основе определенных объективных и субъективных противоречий принципиальное политическое отношение и соответствующие ему экономические, идеологические, международно-правовые, военно-стратегические, дипломатические отношения по поводу данных противоречий, выраженные в более или менее острой конфликтной форме.

Вторая фаза межгосударственного конфликта – это субъективное определение непосредственными сторонами конфликта своих интересов, целей, стратегии и форм борьбы для разрешения объективных или субъективных противоречий с учетом своего потенциала и возможностей применения мирных и военных средств, использования международных союзов и обязательств, оценки общей внутренней и международной ситуации. На этой фазе сторонами определяется или частично реализуется система взаимных практических действий, носящих характер борьбы или сотрудничества, с целью разрешить противоречие в интересах той или иной стороны или на основе компромисса между ними.

Третья фаза межгосударственного конфликта заключается в использовании сторонами достаточно широкого диапазона экономических, политических, идеологических, психологических, моральных, международно-правовых, дипломатических и даже военных средств (не применяя их, однако, в форме прямого вооруженного насилия), вовлечения в той или иной форме в борьбу непосредственно конфликтующими сторонами других государств (индивидуально, через военно-политические союзы, договоры, через ООН) с последующим усложнением системы политических отношений и действий всех прямых и косвенных сторон в данном конфликте.

Четвертая фаза межгосударственного конфликта связана с увеличением борьбы до наиболее острого политического уровня – международного политического кризиса, который может охватить отношения непосредственных участников, государств данного региона, ряда регионов, крупнейших мировых держав, вовлечь ООН, а в ряде случаев – стать мировым кризисом, что придает конфликту невиданную ранее остроту и содержит прямую угрозу того, что одной или несколькими сторонами будет использована военная сила.

Пятая фаза – это межгосударственный вооруженный конфликт, начинающийся с ограниченного конфликта (ограничения охватывают цели, территории, масштаб и уровень ведения боевых действий, применяемые военные средства, количество союзников и их мировой статус), способного при определенных обстоятельствах развиваться до более высокого уровня вооруженной борьбы с применением современного оружия и возможным вовлечением союзников одной или обеими сторонами. Если рассматривать эту фазу межгосударственного конфликта в динамике, то в ней можно выделить целый ряд полуфаз, означающих эскалацию военных действий.

Шестая фаза межгосударственного конфликта – это фаза урегулирования, предполагающая постепенную деэскалацию, снижение уровня интенсивности, более активное вовлечение дипломатических средств, поиск взаимных компромиссов, переоценку и корректировку национально-государственных интересов. При этом урегулирование конфликта может стать следствием усилий одной или всех сторон конфликта либо начаться вследствие давления "третьей" стороны, в роли которой может оказаться крупная держава, международная организация либо мировое сообщество в лице ООН.

Мировой опыт показывает, что возможное развитие межгосударственного конфликта весьма сложно втиснуть в рамки какой-либо схемы, особенно в виде сетевого графика. Однолинейная схема не в состоянии передать всей сложности реального развития событий: перехода от сотрудничества сторон к конфронтации, изменений их интересов, целей и стратегии в ходе конфликта, применения ими разнообразных комбинаций мирных и военных средств, степени вовлечения других участников в борьбу и сотрудничество в данном конфликте, непосредственного развития вооруженного конфликта, эволюции и самих международных условий и т.д. 

Иначе говоря, процесс развития межгосударственного конфликта – это не простое восхождение от одной фазы конфликта к другой, а сложная диалектика политических и других отношений сторон по поводу объективных и субъективных противоречий, интересов и целей в ходе межгосударственного конфликта с разветвленной сетью вариантов альтернативного развития и, что не исключено, возможностью обратного хода.

Рассмотрение сущности межгосударственного конфликта, породивших его противоречий, содержания, структуры и процесса развития позволило конфликтологам найти решение вопроса, связанного с типологией конфликтов, поскольку без построения типологии и классификации межгосударственных конфликтов невозможно вести анализ их социально-политической сущности, содержания и форм на сколько-нибудь серьезной теоретической основе. Необходимо отметить, что в современной конфликтологии нет достаточно устоявшейся типологии межгосударственных конфликтов, имеющимся методикам при всей схожести между собой нередко присущи принципиальные отличия. Например, М. Клар предлагает следующее деление:  региональные конфликты;  войны за природные ресурсы; сепаратистские и националистические конфликты; ирредентистские конфликты;  этническая, религиозная и племенная борьба внутри государства;  революционные и фундаменталистские войны; борьба за демократию; национально-освободительные войны и т. п. 

Однако, как отмечают современные конфликтологи, в большинстве конфликтов все– таки прослеживается сочетание нескольких категорий, что еще более затрудняет их разрешение. В связи с этим в самом общем плане классификацию межгосударственного конфликта можно провести по целому ряду оснований, к которым относятся: цивилизационно-культурологические особенности; причины возникновения конфликта; противоречия, лежащие в его основе; характер участников; масштабы; применяемые средства; характер развития; социально-психологические факторы конфликта; его длительность. Рассмотрим некоторые из них. 

Так, в частности, по характеру противоречий, лежащих в основе межгосударственного конфликта, выделяются: экономические, политические, военно-стратегические, геополитические, идеологические, социально-политические, этнические и религиозные противоречия, которые условно можно разбить на две группы: политические и неполитические. Последние в случае их трансформации в национально-государственные интересы приобретают характер политических противоречий (например, казалось бы чисто географический вопрос, связанный со статусом Каспия как моря или озера, приобретает исключительное звучание при столкновении интересов в области рыболовства прибрежных государств, и его решение на данном этапе не исключает конфликтного характера развития).

Кроме того, противоречия бывают объективными и субъективными, которые могут исчезнуть в связи со сменой политического руководства или лидера одной из сторон конфликта. Такие противоречия могут носить антагонистический либо неантагонистический характер, что скажется на формах, масштабах и средствах развития межгосударственного конфликта. Наряду с этим следует учитывать и правовой статус сторон конфликта.

Межгосударственные конфликты могут различаться и по своему пространственно-временному масштабу. В данном случае можно выделить глобальные конфликты, затрагивающие интересы всех участников международных отношений; региональные, локальные, которые включают в качестве сторон конфликта ограниченное число участников, двусторонние. В зависимости от длительности международные конфликты могут быть затяжными, средней длительности, краткосрочными.

Если в основу типологии положить применяемые конфликтующими сторонами средства, то обычно выделяют вооруженные межгосударственные конфликты и конфликты с применением только мирных средств. При этом вооруженные конфликты могут быть конфликтами с массированным использованием военного потенциала и с ограниченным использованием военной силы, что определяется уровнем противоречий между интересами сторон конфликта. В межгосударственных конфликтах с использованием только мирных средств последние могут быть задействованы как комплексно, так и выборочно (эмбарго, торговые ограничения, снижение уровня дипломатического представительства и т.п.).

По характеру развития можно выделить: эволюционные межгосударственные конфликты (в ходе которых конфликт последовательно проходит многие фазы развития); скачкообразные (при которых возможно перескакивание через фазы развития в сторону как эскалации, так и деэскалации конфликта); вялотекущие; взрывные; латентные; явные.

Рассмотренные типы межгосударственных конфликтов, по всей вероятности, не исчерпывают всех возможностей классификации, но позволяют более осмысленно подойти к анализу конкретного конфликта.

3. Формы и методы предотвращения и урегулирования 
межгосударственных конфликтов

Мировая практика показывает, что на любой из рассмотренных выше первых пяти фаз межгосударственного конфликта может начаться альтернативный, не эскалационный, а деэскалирующий ход развития, воплощающийся в мирном зондаже и перерыве в военных действиях, переговорах об ослаблении или ограничении данного конфликта. При подобном альтернативном развитии может произойти ослабление, "замораживание" или ликвидация данного кризиса или даже конфликта на основе достижения компромисса между сторонами по поводу лежащего в основе конфликта противоречия. Вместе с тем на этой фазе возможен, при определенных условиях, новый цикл эволюционного или взрывного развития конфликта, например от мирного к вооруженному, если конкретное противоречие, лежащее в его основе, не будет "изжито" целиком и на достаточно длительный период.

Наиболее приемлемая форма урегулирования межгосударственного конфликта – это достижение баланса интересов его сторон, что позволяет, в конечном счете, устранить саму причину конфликта. В случае если подобного баланса достичь не удалось, мало того, интересы одной из сторон вследствие военного поражения подавлены, то конфликт переходит в латентную форму, которая в любой момент может при благоприятных внутренних и международных условия снова возродить конфликт.

В процессе урегулирования конфликта необходим учет социокультурной среды каждой стороны, а также уровня и характера развития системы международных отношений. В соответствии с этим в конфликтологии выделяются три модели урегулирования конфликта: гегемонистская, статусная и ролевая. 

Гегемонистская модель урегулирования конфликта соизмеряет поведение сторон с установками "центра силы" и ориентирована на использование насилия или угрозы насилия, а в стратегии решения склонна к игре с "нулевой суммой", в которой выигрыш одной стороны равен проигрышу другой. 

Статусная модель урегулирования межгосударственного конфликта структурно соизмеряет поведение с физическими действиями, необходимыми для поддержания или восстановления баланса сил. Она процессуально расширяет конфликтное поле до включения в него предмета спора, вызвавшего конфликт, а в стратегии решения склонна к урегулированию на основе паритета или правовых норм. 

Ролевая модель межгосударственного конфликта структурно соразмеряет физическое поведение с необходимостью как достижения своих целей, так и воздействия на цели другой стороны: процессуально расширяет поле до включения в него всей конфликтной ситуации, предшествовавшей обращению к физическим действиям, а в стратегии решения склонна к разрешению или даже урегулированию конфликта.

Если же говорить о предотвращении межгосударственных конфликтов, то надо отметить, что этот процесс имеет ряд особенностей, которые заключаются в следующем:
поскольку непротиворечивого общества не бывает, трудно искусственно создать условия для бесконфликтного общест​венного развития;
основные усилия по предотвращению конфликтов должны быть направлены на бесконфликтное решение проблем, возникающих в результате объективных противоречий;
предотвращение подразумевает максимальное снижение негативных последствий потенциальных конфликтов;
основные усилия по предотвращению межгосударственных конфликтов направляются на исключение вооруженного на​силия.
Развитие межгосударственного конфликта непосредственно связано с характером противоречий в интересах различных государств, а также с уровнем развития системы международных отношений, с действующими в ней структурными взаимосвязями и взаимозависимостями. В принципе современный уровень развития международных отношений позволяет решать практически любые международные проблемы, вызванные столкновением интересов государств и народов, на ранних фазах межгосударственного конфликта политико-дипломатическими средствами, не доводя дело до политического кризиса и тем более до вооруженного конфликта. 

Вместе с тем несовершенство международно-правовых норм, слабость международных "третейских" организаций, включая ООН, узкокорыстные интересы правящих элит в целом ряде современных государств побуждают, как и тысячелетия назад, в качестве главного аргумента для решения международного спора приберегать и готовить силу.

В самом общем плане внешнеполитическая сила государства представляет собой степень и интенсивность воздействия его совокупной мощи на систему международных отношений или ее отдельные элементы в целях достижения национально-государственных интересов. Вместе с тем сила государства не равна его совокупной мощи, хотя от уровня ее непосредственно и зависит. В данном случае связь скорее генетическая: по своему происхождению внешнеполитическая сила вытекает из совокупной мощи государства, которая и определяет возможности силы. В то же время с точки зрения функциональной внешнеполитическая сила государства нацелена на решение экономических, политических, военных и других задач в системе международных отношений, тогда как совокупная мощь государства обеспечивает не только внешнеполитическое, но и прежде всего внутреннее развитие и функционирование страны. Необходимо также иметь в виду, что сила измеряется ее проявлением, то есть способностью оказывать определенное воздействие на систему международных отношений или отдельные государства, которое достигается не только привлечением в межгосударственные отношения определенной части совокупной мощи страны, но степенью и интенсивностью, с которой ею оперируют на международной арене. Кроме того, внешнеполитическая сила государства зависит также от решительности принимаемых мер для достижения целей.

Оперируя внешнеполитической силой на международной арене в целях достижения своих интересов, государство неизбежно сталкивается с силовым противодействием других стран либо системы международных отношений в целом. Вследствие этого достижение национально-государственных интересов не только результат силового воздействия, но и умение им распорядиться правильно, с наибольшей эффективностью. В этом плане выделяются несколько наиболее общих методов задействования силы в системе предупреждения или урегулирования межгосударственных конфликтов – это убеждение, принуждение и подавление. Основным критерием их дифференциации выступают степень, интенсивность и структура элементов совокупной мощи государства, задействованных для решения внешнеполитических проблем.

Метод убеждения – это комплекс мер, принимаемых государством (коалицией государств) в отношении другого государства или их политических объединений с целью создания благоприятных условий для реализации национально-государственных интересов во внешнеполитической обстановке. Этот метод наиболее эффективен на ранних стадиях конфликта и позволяет урегулировать противоречия между государствами политико-дипломатическими средствами за счёт убеждения другой стороны в бесперспективности или необоснованности её претензий, в необходимости коррекции внешнеполитических интересов в целях сохранения статус-кво. На этом этапе активно используются двусторонние и многосторонние консультации, заявления о намерениях, формируются группы давления, с тем, чтобы довести до противоположной стороны сведения о собственных интересах, возможных границах компромиссов, составе союзников, соотношении сил и вероятных способах действия в случае ее отказа от заявленных претензий. Данный метод – повседневная рутина дипломатической деятельности.

Метод принуждения – это комплекс мероприятий государства или группы государств, направленных на то, чтобы, используя силу, навязать другому государству или группе государств свою волю. Принуждение отличается большей решительностью действий и более интенсивным использованием совокупной мощи государства для достижения своих целей. Как правило, в международной практике принуждение используется на кризисной фазе конфликта в качестве средства предотвращения или остановки его кризисного развития.

Наиболее решительным и интенсивным методом действия силы является метод подавления. Подавление – это полное лишение противника возможности к сопротивлению либо уничтожение его при помощи военной силы. При подавлении интенсивность действий государства предельно возрастает. Следствием подавления является разрешение межгосударственного конфликта либо переход его в латентное состояние.

В случае использования методов принуждения и подавления сила выступает в качестве основы насилия. То есть сила и насилие как таковые не совпадают между собой. Сила определяет насилие, его возможности. Насилие есть одна из форм действия силы, точнее, крайняя форма использования силы методом принуждения или подавления.

При анализе внешнеполитической силы государства необходимо учитывать, что своим происхождением она обязана совокупной мощи страны, которая, будучи приложенной к системе международных отношений, представляет собой силу. Как известно, совокупная мощь государства структурно состоит из экономической, военной, социальной мощи и морального духа. Однако нельзя думать, что эти структурные элементы в "чистом" виде проявляются на международной арене. Любой из элементов совокупной мощи государства, являясь средством политики, при взаимодействии с системой международных отношений может получить и нетрадиционное применение (например, запрет на экспорт технологий как средство военно-политического давления). Поскольку совокупная мощь государства при взаимодействии с системой международных отношений опосредуется политикой, то и ее проявление носит политический характер. Тем не менее в качестве основных структурных элементов внешнеполитической силы государства обычно выделяют экономическую, политическую, научно-техническую, морально-идеологическую и военную силу.

Кроме вышеуказанных методов, современные конфликтологи, исходя из принципов демократиче​ского развития мира, выделяют следующие основные направления предотвращения межгосударственных конфликтов:

интернационализация жизни мирового сообщества в хозяй​ственно-экономической, политической и культурной сферах;

строгое соблюдение всеми странами и народами принципа мирного сосуществования; 
снижение уровня военного противостояния;

усиление роли международных межправительственных орга​низаций, таких, как ООН, СБСЕ и других, в области правового регулирования взаимоотношений между странами. 

Необходимо также отметить, что в современных условиях наиболее эффективным в разрешении межгосударственных конфликтов является принцип мирного урегулирования, который является одним из основных принципов современного международного права. Этот принцип логически вытекает из других принципов международного права – принципа мирного сосуществования государств, принципа неприменения силы. Если принцип ненападения обязывает государства воздержаться от угрозы силы или применения силы в отношениях между собой, то принцип мирного разрешения международных споров обязывает государства решать споры между собой любыми мирными способами.

Первое признание принципа мирного решения международных споров как принципа международного права было выражено в Парижском договоре 1928 г. (Пакт Бриана-Келлога об отказе от войны). Позже этот принцип был выражен в резолюциях Лиги наций. 

Была принята специальная резолюция “о мирном разрешении международных споров, о ненападении и о взаимной помощи” (1928 г.), к ней был приложен Генеральный акт, состоящий из четырёх глав: о согласительной процедуре (все споры, которые нельзя решить дипломатическим путём, подлежат согласительной процедуре), о судебном разрешении споров в Постоянной палате международного правосудия, о третейском разрешении споров (если в течение месяца согласительная комиссия не пришла к единому мнению), общие постановления. Генеральный акт был ратифицирован 23 государствами, поэтому говорить о его большом значении нельзя.

10 октября 1933 г. в Рио-де-Жанейро государствами американского континента был подписан договор о ненападении и согласительной процедуре. Ст.1 провозглашала отказ от войны как способа разрешения спорных ситуаций, как между участниками этого договора, так и с другими государствами. Все споры должны решаться путём мирных средств, предусмотренных международным правом. Таким образом, и государства американского континента признали мирные средства урегулирования международных споров как единственные в международных отношениях.

Признание ООН принципа мирного разрешения международных споров отобразилось в главе VI Устава ООН. Это свидетельствует о юридическом развитии международных документов. Так как принципы, провозглашённые ООН, по сравнению с положениями Парижского договора, имели более чёткие и категоричные формулировки.

Кроме Устава ООН этот общеобязательный принцип фиксируется и в других международно-правовых актах: Пакт Лиги арабских государств (ст.5), Хартия Организации африканского единства (ст.3), Устав организации американских государств (ст.5), Декларация о принципах международного права (1970 г.), Хельсинский Заключительный акт Совещания по безопасности и сотрудничеству в Европе (1975 г.).

Принцип мирного разрешения международных споров означает обязанность государств решать все возникающие между ними споры и конфликты исключительно мирными средствами. При этом не играет роли, угрожает спор международному миру и безопасности или нет. Международный спор вне зависимости от его масштабов, силы и количества государств, вовлечённых в спор, подлежит мирному урегулированию. При этом государства остаются свободными в выборе мирных средств урегулирования спора.

В Декларации о принципах международного права 1970 г. подчеркивается, что “международные споры разрешаются на основе суверенного равенства государств и в соответствии с принципом свободного выбора средств разрешения международных споров”. В ней указывается также, что, если стороны не достигнут урегулирования спора одним из мирных средств, они обязаны “продолжать стремиться к урегулированию другими согласованными между ними мирными средствами”.

Юридическое содержание принципа мирного решения международных споров составляет совокупность прав и обязанностей государств – участников спора.

Спорящие стороны обязаны разрешать свои споры исключительно мирными средствами. Перечень мирных средств урегулирования содержится в гл. VI Устава ООН. Согласно п.1 ст.33 Устава, “Стороны, участвующие в любом споре, продолжение которого могло бы угрожать поддержанию международного мира и безопасности, должны прежде всего стараться разрешить спор путём переговоров, обследования, посредничества, примирения, арбитража, судебного разбирательства, обращения к региональным органам или соглашениям или иными мирными средствами по своему выбору”.

Государства не вправе оставлять свои международные споры неразрешёнными. Это означает, во-первых, требование о скорейшем разрешении международного спора и, во-вторых, необходимость продолжения поиска путей урегулирования, если взаимно согласованный спорящими сторонами способ урегулирования не принёс позитивных результатов. Под скорейшим разрешением международных споров следует понимать строгое соблюдение взаимно согласованных сроков урегулирования. Эти сроки налагают на спорящие стороны обязанность не ограничиваться каким-либо одним средством или процедурой мирного разрешения спора, а использовать и другие средства, если спор не удалось уладить первоначальным средством урегулирования.

На государства возлагается обязанность воздержаться от действий, которые могут привести к обострению спора. Под такими действиями понимаются действия сторон, последствия которых могут привести к нарушению международного мира и безопасности, а также могут изменить сложившееся положение в пользу одной из сторон, при этом нарушив интересы другой.

Государства обязаны урегулировать свои международные споры на основе права и справедливости. Это предполагает применение норм и принципов международного права, а также норм договорного и обычного права. Применение норм международного права подразумевает применение:

международных конвенций, как общих, так и специальных, устанавливающих правила, определённо признанные спорящими государствами; 

международных обычаев, как доказательства всеобщей практики, признанной в качестве правовой нормы; 

общих принципов права, признанных цивилизованными нациями; 

судебных решений и доктрин, наиболее квалифицированных специалистов по публичному праву различных наций в качестве вспомогательного средства для определения правовых норм (ст.38 Статута Международного Суда ООН, которая не ограничивает принятие решений Международным Судом только международным правом, а разрешает принимать решения ex aequo et bono – по справедливости и доброй совести – если стороны с этим согласны).



Глава V 

КОНФЛИКТЫ В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

«Некомпетентность имеет тенденцию возрастать 

с уровнем должностных обязанностей. 

И естественно, потребность в личном персонале 

при должности растет по мере возрастания 

уровня некомпетентности занимающего должность»

Риггс

1.Факторы появления конфликтов в сфере государственного управления. 2. Типология конфликтов в сфере государственного управления. 3. Технологии контроля и урегулирования конфликтов в сфере государственного управления.

1. Факторы появления конфликтов в сфере

государственного управления

В сфере государственного управления конфликты представляют собой естественную форму взаимодействия институтов, организаций и индивидов. 

Государство, являясь ядром политической системы общества, выполняет ряд функций и задач управленческого предназначения. В этой связи необходимо понимать механизм воздействия, при помощи которого государство определяет, изменяет или же прекращает общественные (управленческие) отношения в обществе.

В самом широком смысле управление означает руководство чем-либо (кем-либо). Однако ограничиваться такой констатацией недостаточно. Общетеоретические позиции дают достаточные основания для формирования определенных выводов, раскрывающих содержание руководства, его функциональное назначение: управление – есть функция организованных систем различной природы (биологических, технических, социальных), обеспечивающая их целостность, т.е. достижение стоящих перед ними задач, сохранение структуры, поддержание должного режима их деятельности.

Управление служит интересам обеспечения взаимодействия составляющих ту или иную систему элементов и представляющих единое целое с общими для всех элементов задачами.

Управление – внутреннее качество целостной системы, основными элементами которой являются субъект (управляющий элемент) и объект (управляемый элемент), постоянно взаимодействующие на началах самоорганизации (самоуправления). Всякое управление проявляется во взаимодействии субъекта и объекта управления. От субъекта (управляющего) элемента исходит командная информация (что, как, в каком объеме выполнять), а от объекта (управляемого) элемента поступает информация обратной связи (после исполнения соответствующей команды, решения). 

Интенсивность команд и обратной связи зависит от характера субъекта и объекта управления. Командная информация подается для достижения определенных поставленных целей решения задач.

Получение результата, естественно, зависит, прежде всего, от качества и способа подачи информации, что, в сущности, и составляет основу управленческого процесса. В природе существует множество взаимодействующих целостных систем различного иерархического уровня, что предполагает осуществление управленческих функций как внутрисистемного, так и межсистемного характера. В последнем случае система высшего порядка выступает в роли субъекта управления по отношению к системе низшего порядка, являющейся в рамках взаимодействия между ними объектом управления.

Управление по своей сути сводится к управляющему воздействию субъекта на объект, содержанием которого является упорядочение системы, обеспечение ее функционирования в полном соответствии с закономерностями ее существования и развития. Это целенаправленное упорядочивающее воздействие реализуется через вещественно-энергетические информационные связи между субъектом и объектом и осуществляется непосредственно субъектом управления.

Управление реально только тогда, когда налицо известное подчинение объекта субъекту управления, управляемого элемента системы ее управляющему элементу. Следовательно, управляющее (упорядоченное) действие – прерогатива субъекта управления. 

Таковы основные выводы, характеризующие общее понятие управления. Они полностью приемлемы и для понимания управления в социальной (общественной) сфере, где в роли субъектов и объектов управления выступают люди и их различные объединения (например, государство, общество, территориальное образование, общественные объединения, производственные и непроизводственные объекты, семья и т.п.).

Различают два основных вида управления – государственное и общественное. 

Среди всех видов управления государственное управление занимает особенное место, так как характеризуется только ему присущими свойствами. Рассмотрим важнейшие из них.

Государство, выступая в качестве субъекта управления, придает государственному управлению важное свойство, без которого оно не могло бы состояться. Это свойство системности. Как иначе могло бы быть осуществлено управление огромными массами как человеческих, так и материальных ресурсов. Данное свойство принципиально, ведь только при его наличии может осуществляться согласованность, координация, целеустремленность и эффективность. 

Определяющее влияние на характер воздействий, осуществляемых данным видом управления, оказывает его субъект, то есть государство, и заложенная в нем властная сила. Так, в современной "Краткой философской энциклопедии" государство понимается как " структура господства, которая постоянно возобновляется в результате совместных действий людей, действий, совершающихся благодаря представительству, и которая, в конечном счете, упорядочивает общественные действия в той или иной области". 

Государство тем и отличается от общественных структур, что им реализуется по отношению к людям государственная власть, которая имеет в источнике правовую обусловленность (легитимность), а в реализации силу государственного аппарата, обладающего средствами принуждения. Это силовое давление, которое ведет к тому, что поставленные в управлении цели, содержащиеся в нем организационные моменты и установленные им нормы должны быть исполнены. Следовательно, все проблемы, связанные с государственным управлением, носят исторический характер: каково государство, что и как оно делает, какие ставит перед собой цели. 

Следующим свойством являются границы распространения государственного управления. Такие границы могут быть определены как проходящие не в рамках всего общества, а вышедшие за его рамки и проявляющиеся во внешней политике данного государства. Нормальный вариант взаимосвязи государства и общества характеризуется тем, что общественная жизнь людей обладает большим объемом свободы и самоуправления, границы же данной автономии определяются как общественными институтами, так и государством. То есть государство посредством законодательства устанавливает основные типы и нормы поведения людей во всех сферах жизни и обеспечивает их соблюдение своей властной силой. 

В данном контексте проблемой является " распространенность государственного управления на общество", так как здесь уже пойдет речь не о технологических изменениях, а об анализе состояния самого общества, его способности к саморегуляции и адаптации к чему-то новому. Данная сентенция приводит нас к выводу, что государственное управление будет сохранять свое влияние на общество, но вопрос в том, какова глубина этого влияния. Важно отметить то, что это влияние будет призвано отражать и воспроизводить в себе состояние общества. Тем самым управление должно находиться в коррелятивной связи с тем процессом и явлениями, на которые оно направляет свои целеполагающие, организующие и регулирующие воздействия. 

Итак, государственное управление – деятельность государства по практической реализации законов общественного развития, организации общественных отношений в целях обеспечения государственных интересов и проводимой государством политики.

Место и роль государственного управления в осуществлении государственных задач и функций определяются следующим. 

Во-первых, оно представляет собой конкретный вид деятельности по осуществлению единой государственной власти, имеющий функциональную и компетенционную специфику, отличающую его от иных видов (форм) реализации государственной власти. Эта деятельность носит исполнительно-распорядительный характер. Основным направлением ее является исполнение, т.е. проведение в жизнь законов, и подзаконных нормативных актов. Достигается это путем использования необходимых юридически властных полномочий – т.е. распорядительства. Государственное управление – прерогатива специальных субъектов, обобщенно обозначаемых как исполнительно-распорядительные органы государственной власти, или же органы государственного управления.

Во-вторых, государственное управление – исполнительная деятельность, осуществляемая в процессе повседневного и непосредственного руководства хозяйственным, социально-культурным и административно-политическим строительством. Непосредственность такого руководства может быть обусловлена тем, что в ведении (организационном подчинении) органов государственного управления находятся объекты собственности.

В-третьих, государственное управление является подзаконной деятельностью, осуществляемой "на основе исполнения закона", она вторична по отношению к законодательной деятельности.

Такова обобщенная характеристика государственного управления, которой можно добавить и такие специфические его признаки: вертикальность (субординационность, иерархичность) системы исполнительно-распорядительных органов, реализация принадлежащих этим субъектам юридически властных полномочий в административном, т.е. во внесудебном порядке и т.д. 

Классификация различных видов государственного управления возможна по следующим основаниям: 

по форме (демократическое, авторитарное);

по характеру взаимоотношений властей (координационное, субординационное); 

по уровням (федеральное, региональное, муниципальное и местное); 

по воздействию на управляемый объект (отраслевое, территориальное);

по способу учетов интересов (административное, экономическое); 

по срокам исполнения решений (оперативное, стратегическое, тактическое).

Рассмотрим более подробно элементы данной классификации.

Основополагающим в государственном управлении является определение роли, места человека, общества как объекта управления. Исходя из этого, различают демократический и авторитарный стили управления. 

Демократическое управление исходит из того, что для человека естественным состоянием является деятельность, работа и что он способен к управлению, самоконтролю и не избегает прямой ответственности. Данный стиль управления предполагает делегирование полномочий, предоставление большой самостоятельности в соответствии с предоставленными функциями. При демократическом управлении допускается дискуссия и не обязательна единодушная поддержка лидера. Демократическое управление строится по схеме: Человек, Общество, Государство. Оно возможно при любом государственном устройстве. 

Авторитарное управление предполагает наличие централизованной власти, единоначалие при ограничении прерогатив объектов управления. При авторитарном управлении ответственность и контроль сосредоточены в основном в верхнем эшелоне власти, и лидер имеет огромную личную власть. 

Указанные выше стили управления имеют свои крайности. Если демократический стиль тяготеет к анархизму, то авторитарный к тоталитаризму. При анархическом управлении никто не вмешивается в естественный ход событий, каждому дана полная свобода выбора законов игры. Тоталитаризм характеризуется полным (тотальным) контролем государства над всеми сферами жизни общества.

По характеру взаимоотношений центральной власти с входящими в состав государства административными, национальными единицами система государственного управления может быть координационной или субординационной. 

Координационное управление реализуется в федерации или конфедерации. Федерация имеет, а конфедерация не имеет единого органа государственной власти. Субъекты федерации могут иметь собственные конституции, законодательные, исполнительные, судебные органы. Вместе с тем, существуют и единые федеральные органы государственной власти, устанавливается общее гражданство, денежная единица и т.д. В конфедерации образующие ее государства, полностью сохраняют свою независимость, имеют свои органы государственной власти и управления. Для выполнения конкретных целей и координации определенных действий создаются высшие (политические, военные или иные) объединения и органы совместного управления.

Субординационное управление базируется на жестком административном подчинении, воздействии на нижестоящие органы управления, принуждении к выполнению команд, поступающих из центра. Данное управление характерно для унитарного государства, которое в своем составе не имеет полноправных субъектов федерации, а подразделяется на административно-территориальные единицы (области, районы и др.). В унитарном государстве органы власти всех уровней действуют по единым нормативам, а аппарат управления создается как единый орган, подчиненный интересам общественной системы.

По уровню и сферам компетенции различают федеральное, региональное, муниципальное (местное) и частное (корпоративное) управление. 

Все вопросы, связанные с владением собственностью, определяются на основе соглашений о разграничении собственности между федеральными органами власти, субъектом федерации и органами местного самоуправления.

По воздействию на управляемый объект выделяется отраслевое (функциональное) и территориальное управление.

Отраслевое управление предполагает наличие вертикали соподчиненности от центра до предприятия. Однако в связи с ростом и влиянием высоких технологий в производстве, роль отраслевого управления несколько снижается, ибо эффективным является межотраслевое управление – корпорации, которые функционируют на акционерной основе. Корпорация не выходит из сферы государственного управления, а служит как бы его второй ступенью. Государство предоставляет ей заказ на производство соответствующей, нужной ей продукции. Оно же имеет контрольный пакет акций, а корпорация получает от государства в доверительное управление государственную долю акций ранее приватизированных предприятий. Интересы государства отстаивает совет директоров, в котором первыми лицами являются представители государства. 

Территориальное управление осуществляется из трех источников власти: органы государственной власти субъекта федерации, федеральные органы исполнительной власти на территории субъектов Российской Федерации, местное самоуправление. Территориальное управление направлено на размещение производства, комплексное развитие региона, выравнивание уровней экономического и социального развития, а также на решение других задач государственной региональной политики. Оно обеспечивается разграничением прав и ответственности между федеральными и региональными, законодательными и исполнительными органами власти, аппаратами президента и правительства.

По способу учета интересов объектов управления государственное управление делится на административное и экономическое.
Административное управление позволяет воздействовать на интересы управляемых с помощью разрешения, запрета, принуждения и может осуществляться независимо от мнения управляемых. Административное управление является необходимым компонентом любого управления, в том числе и государственного. В государственном управлении, особенно в экономической сфере, без администрирования не обойтись, ибо оно осуществляется в виде: лицензирования многих видов деятельности, квот экспорта, импорта и т.д.

Экономическое управление воздействует на интересы объекта управления косвенно, т.е. через хозяйственное законодательство, финансовую, денежную и кредитную государственную политику. Отсутствует директивное принуждение или поощрение. Объект управления свободен в выборе варианта действий, но в случае противоречия их законодательству возмещает ущерб государству. 

В зависимости от срока исполнения принимаемых решений управление подразделяется на: оперативное, стратегическое и тактическое.

Оперативное управление призвано решать текущие или возникающие в результате нежелательных отклонений вопросы. Оно ставит конкретные количественно измеряемые ориентиры (задачи) и использует ситуационный подход, при котором выбирается приемлемый вариант, исходя из сложившихся условий. 

Стратегическое управление определяет цели и задачи по вопросам развития страны или по отдельным сферам, объектам, территориям, задает направление деятельности каждому звену управления. Стратегическое управление имеет глубокое обоснование и увязывается с общим политическим курсом государства или с доктриной того или иного его направления и реализует данный политический курс. По своему содержанию различают следующие стратегии: 

общеэкономические: роста, стабилизации, преодоления кризиса (выживания), структурных перестроек; 

отраслевые: использования материально-сырьевых запасов, развития наукоемких производств, освоения космоса и др.; 

функциональные: подавления инфляции, привлечения инвестиций и др.

Основой стратегического управления являются стратегический план, концепции развития и другие документы, которые отражают общую постановку проблемы и методы достижения долгосрочных целей и задач.

Тактическое управление выражается в действиях по реализации стратегических установок. Данное управление позволяет постоянно следить за результатами, правильно выбирать (или корректировать) действия, стимулировать гибкость, масштабность мышления, а также инициативность всех участвующих в тактическом управлении.

Государство выполняет разнообразные функциональные задачи и все они в той или иной степени связаны с управлением, реализуются через систему и аппарат управления. Функция управления включает фактически все функции государства, поэтому функции государства и функции государственного управления являются тождественными понятиями. Многие функции государства независимы от его природы (защита от внешних угроз, принуждение и т.д.). Для ряда других функций государственного управления основой выступает социальная сущность государства, его целевые ориентиры. Они определяют количественный состав функций, их содержание и назначение. Изменяются цели государства, система и функции управления. Одни функции становятся ненужными, другие остаются неизменными по форме, но наполняются новым содержанием, третьи – являются новыми как по форме, так и по содержанию.

Процесс управления не прямолинеен и не одномоментен, на объект воздействует масса факторов, поэтому функции управления можно разложить на множество подфункций, каждая из которых представляет собой форму воздействия на систему, т.е. рычаг управления. Основу функций управления составляют постановка целей (задач), организация дела, планирование, регулирование, контроль за исполнением и др. Создаются структуры соподчиненности, которые координируют, согласовывают действия подразделений, оформляют принятые решения в нормативные акты, приказы, инструкции. Все это завершается контролем на основе информации, отчетности.

Государственное управление в Российской Федерации осуществляют Президент Российской Федерации, Федеральное Собрание Российской Федерации (Совет Федерации и Государственная Дума), Правительство Российской Федерации, суды (Конституционный, Верховный, Арбитражный) Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Государственную власть и управление в субъектах Российской Федерации осуществляют образуемые ими органы государственной власти. 

Исторический опыт развития мировой цивилизации свидетельствует, что в определенных условиях государственная власть может быть, с одной стороны – эффективной, дееспособной, а с другой – может выступать как источник опасности не только для граждан, но и для всего общества. Такая власть, осуществляя государственное управление обществом, может не только негативно влиять на развитие общества, но стать разрушителем органически сложившейся экономической, политической, социальной и духовной структуры общества, вызвать резкое падение уровня жизни населения, способствовать появлению конфронтационных явлений между социальными группами, что, в конечном счете, вызывает определенную угрозу национальной безопасности. Основными причинами этого являются:

довольно низкое влияние образования, дальнейшей учебы и повышения квалификации на карьеру управленца – ее очень часто предопределяют совсем другие обстоятельства; 

служебный рост чиновника зачастую зависит от поддержки той или иной экономической структуры (банка, фирмы, компании и т.д.), что создает благоприятную почву для коррупции; 

семейно – родственные и земляческие связи с вышестоящим начальством имеют для карьеры чиновника не меньшее значение, чем исполнительность, профессиональные знания и повышение квалификации; 

вопреки требованиям закона о государственной службе, значительная часть госслужащих отмечает зависимость своего продвижения по службе от национальности и политических убеждений; 

личная преданность вышестоящему начальнику, а также покровительство с его стороны являются сегодня главным условием успешной карьеры отечественного чиновника. 

Подобные отношения сегодня пронизывают практически весь госаппарат "сверху донизу", оказывают влияние на карьеру чиновника, определяют путь разрешения конфликтов между начальством и подчиненными и воспринимаются большинством госслужащих как нормальные и единственно возможные условия работы государственного аппарата. 

Разделение властей – одно из важнейших и принципиальных условий и основной механизм функционирования государственной власти в обществе. Разделение властей возникает из свойства власти быть отношениями между субъектами этой же самой власти. В качестве субъектов власти выступают учреждения государства или других политических инстанций, т.е. разделение власти между принимающим решение и исполняющими данное решение (например, законодательная власть – институт, принимающий решение, правительство – институт, который осуществляет на практике выполнение данного решения).

Управление различными сторонами государственной и общественной жизни не является функцией только исполнительного аппарата государства. В этом процессе активно участвуют и другие субъекты единой государственной власти. Однако главное в содержании управляющего воздействия состоит не столько в принятии соответствующих решений (законов), сколько в их реализации, т.е. в строгом проведении в жизнь юридически властных требований. В этом и заключается процесс исполнения.

Таким образом, природа конфликтов в сфере государственного управления многоаспектная и сложная, но “лидерство” нормативно-юридического начала в этих конфликтах очевидно.

В целом, наиболее существенными условиями, определяющими возникновение и протекание конфликтов в сфере государственного управления, являются присущий ей тип социальной организации и доминирующие типы ментальности субъектов и носителей ее отношений. В частности, структурная упорядоченность звеньев системы управления, их иерархичность, определенность процедур деятельности и ответственности участников служебных отношений, равно как и атмосфера исполнительности. Именно эти черты во многом и предопределяют характер и уровень доминирующих здесь форм конфликтного взаимодействия.

Описанные выше особенности сферы государственного управления предполагают в основном рассудочные – в противовес чувственным и иррациональным – поводы возникновения конфликтов, а также, как правило, отсутствие самых разрушительных для человеческого сообщества конфликтов – ценностных. В силу этого, а также учитывая склонность чиновничества к рациональному выстраиванию отношений друг с другом, улаживанию споров и предотвращению скандалов, можно утверждать, что мотивация конкурентного поведения в данной сфере существенно сужена. Причем формируется она, как правило, в русле распределения (перераспределения) материальных ресурсов, статусов и ролей. И хотя подобные мотивы также, безусловно, имеют немалое значение для человека, все же они редко провоцируют наиболее тяжело воспринимаемые людьми ситуации, когда им приходится "поступаться принципами" и стоять перед угрозой "потери лица".

Поэтому в данном измерении в сфере государственного управления конфликт редко доминирует в сознании людей как установка, определяющая не только понимание ими своего места в системе управления, но и обусловливающая исполнение служебных обязанностей. Иначе говоря, сфера государственного управления представляет собой тот тип организации, для поддержания эффективного функционирования и стабильности которой, как правило, не требуется будировать «Я» и инициировать конфликты. И вообще, на "глобальное" для человека значение здесь может претендовать только относительно небольшая часть противоречий (например, противоречия, вызванные расхождением политических убеждений или конкретными межличностными (межгрупповыми) разногласиями).

 В то же время, при всей видимости структурной целостности и упорядоченности, сфере государственного управления присуща и серьезная функциональная раздробленность. Это выражается, к примеру, в стремлении отдельных министерств, ведомств, правительственных комиссий, региональных центров и других государственных структур к присвоению функций других, в том числе и вышестоящих, органов управления; неистребимом дублировании управленческих функций различных государственных органов; хронической несогласованности процессов планирования и бюджетного финансирования; постоянной конкуренции электоральных и лоббистских методов представительства массовых и групповых интересов; спариваний официальных полномочий центров принятия решений с неформальными и теневыми структурами и т.д. Учитывая же величину материальных ресурсов, перераспределяемых на государственном уровне, легко себе представить остроту и одновременно закамуфлированность, непроявленность для общественного мнения многих острейших противоречий в этой сфере.

Таким образом, сфера государственного управления представляет собой весьма неравновесную биполярную систему. С одной стороны, в плоскости структурно закрепленных и нормативно определенных отношений между институтами и структурами управления она отводит конфликту роль вторичного, слабо влияющего на исполнение служащими своих функций источника самодвижения и развития. 

С другой – будучи структурно и функционально раздробленной системой, сохраняющей свою целостность не только на основании внутренних норм, процедур и законов, но и с учетом хаотического столкновения воль, интересов и влияний как собственных элементов, так и взаимодействующих с ними внешних структур (частного сектора, СМИ, общественных организаций и т.д.), она создает дополнительные возможности для возникновения разнообразных конфликтов и противоречий, самым существенным образом определяющих ее динамику и эволюцию.

Из вышесказанного следует, что использование государственными структурами законодательно-правовых методов функционирования и типичный для них по преимуществу нормативный характер внешних и внутренних связей позволяет им при урегулировании конфликтов практически всегда избегать тупиковых вариантов как внутри системы, так и в отношениях государства с обществом в целом. 

Так что сфера макроуправления лишь в редких случаях способна инициировать губительные для государства и социума конфликты. Или, говоря точнее, разрушительные для общества формы конкурентного взаимодействия могут возникать здесь лишь в том случае, если стороны будут отходить от правовых и законодательных средств урегулирования спора. 

В то же время практика показывает, что в сфере государственного управления присутствуют все три идеальных типа конфликтного поведения (выделенных в модели А.Раппопорта) – борьба, игра и спор. Однако, учитывая, что большинство возникающих в этой сфере конфликтов обусловлены прежде всего различием статусов и интересов разнообразных структур, групп и отдельных личностей, т.е. "естественными" причинами, базирующимися на разделении служебных ролей и регулирующимися определенными нормами и правилами, приоритет принадлежит игре и спору. Доминирование в сфере государственного управления подобных форм конфликтного поведения означает, что главная задача государства состоит здесь не в окончательном разрешении или ликвидации конфликтов, а в их смягчении и исключении острых форм их протекания (тем более что уничтожить имеющуюся структурную асимметрию и связанные с ней способы решения проблем невозможно). 

Механизмами улаживания конфликтов могут выступать различного рода согласительные комиссии и процедуры, стимулирующие консенсуальные методы разрешения противоречий; профессиональные кодексы и нормы организационной культуры, а также строгие ограничения или даже прямые запреты на определенные формы протеста госслужащих (например, на забастовку). Иными словами, урегулирование конфликтов в сфере государственного управления происходит прежде всего за счет тех "частичных технологий", которые предполагают целый комплекс мирных средств – от "взаимных уступок" и "позиционного торга" до "совместного выбора альтернатив" и "совместного конструирования будущего." Если высказаться еще короче, то нормативно опосредованные конфликты в сфере государственного управления следует отнести к "конструктивным конфликтам", течение и разрешение которых неразрывно связано с приоритетом гуманитарных согласительных методов и подходов. Понятно поэтому, что использование силы или угроза ее применения будут являться в данном случае исключительными и нетипичными способами урегулирования.

Следовательно, объектом конфликта в сфере государственного управления является распоряжение властью, а содержательную его ткань образует пересечение политических, юридических, организационно-административных аспектов. 

В рамках описания конфликтов в сфере государственного управления в поле зрения конфликтологов находятся следующие реалии:

конфликты между институтами (ветвями) власти (законодательной, исполнительной, судебной);

конфликты между государством и отдельным институтом (например, государством и политической партией);

конфликты между государственно-правовой системой и оппозицией, стремящейся эту систему изменить;

конфликты между государством и личностью (проблемы соблюдения прав человека); 

конфликты между государством (или его отдельным институтом) и обществом (проблема легитимности).

2. Типология конфликтов в сфере государственного управления

Как уже было отмечено, конфликты в этой сфере возникают из-за различий интересов, соперничества и борьбы различных институтов и государственных структур по поводу перераспределения и реализации политико-государственной власти, овладения ведущими позициями в сфере политической власти и государственного управления. 

Однако следует особо отметить, что конфликты в сфере государственного управления имеют свою специфику, отличающую их от политических конфликтов в широком смысле: любой конфликт в сфере государственного управления начинается и заканчивается в юридической форме и, так или иначе, связан с правовыми отношениями сторон. И, следовательно, и субъекты данных конфликтов (их мотивация и поведение), и их объекты обладают правовыми “признаками”, а сами конфликты влекут юридические последствия.

Рассмотрим основные типы конфликтов в сфере государственного управления.

Конфликт между законодательной и исполнительной ветвями власти.

 Государственное управление реализуется тем успешнее, чем более оптимально организован сам государственный механизм. Одной из конфликтологических доминант здесь является баланс конституционных полномочий представительной и исполнительной ветвей власти.

Особенностью демократических политических систем является то, что наиболее органичным для них принципом политико-правового устройства является разделение властей, а, следовательно, и запрограммированность политических конфликтов. Закрепленные в конституциях полномочия каждой из трех основных ветвей власти, а также приверженность основных политических сил общим демократическим “правилам игры” способствуют сохранению общественно-политической стабильности, предохраняя как от авторитаризма и монополизации власти, так и от анархии и неуправляемости.

Ранее уже упоминалось о специфике конфликтов в демократической и авторитарной формах управления. Поскольку политико-правовые конфликты как бы запрограммированы в демократической политической системе и затрагивают саму ее основу – государственные институты, накопление их в недрах системы может породить новое качественное состояние последней – политический кризис. Это понятие более соответствует системному характеру объекта, подвергшегося кризису – правительства, парламента, всей политической системы в целом. Простейшая трактовка политического кризиса сводится к тому, что это переломное состояние политической системы общества, выражающееся в углублении и обострении имеющихся конфликтов, в резком усилении политической напряженности и нестабильности. Основой его является изменение соотношения сил в правительстве или парламенте как следствие изменения общественных настроений, нарушения прежнего баланса интересов. С точки зрения перспектив развития роль политического кризиса двойственна. Он может представлять собой драматический момент в судьбе общества, поскольку отражает определенную дезорганизацию, дестабилизацию политической системы. Вместе с тем он выявляет новое соотношение сил, интересов, и его развязка будет означать не что иное, как начало нового этапа общественного развития.

Если не касаться внешнеполитических кризисов, обусловленных внешними, международными противоречиями и конфликтами, внутриполитические кризисы можно выстроить по степени их глубины и опасности для общественной стабильности следующим образом.

Правительственный кризис. Правительство в узком смысле слова, называемое еще кабинетом министров, представляет собой весьма двойственный орган. Часто это совместный продукт парламента и премьер-министра, поскольку последний предлагает кандидатуры членов правительства, а первый соглашается с его выбором, одновременно влияя на него. С точки зрения доминирующей партии – если это правительство парламентского большинства – кабинет есть собрание его лидеров, напоминающее его собственную структуру. С точки зрения премьер-министра такого правительства, это не только собрание “товарищей по оружию”, но и членов партии, у которых есть собственные интересы и перспективы. Иными словами, кабинет министров представляет собой парламент в миниатюре. Для того чтобы такая политическая комбинация сложилась и работала, будущий кабинет министров должен быть готов работать под руководством премьера, а премьер должен разработать и предложить такую программу действий, чтобы его коллеги не слишком часто “пересматривали” свои позиции, т.е. подавали в отставку, приводя кабинет к кризису.

Тем не менее, такой кризис может наступить вследствие отхода части министров от выполнения согласованной и одобренной парламентом программы. При этом проявления правительственного кризиса не сводятся к чисто техническим, т.е. выходу из правительства части министров. Правительство может лишиться авторитета в обществе, вызвать недовольство различных социальных групп, которые потребуют его отставки. Кроме того, оно может лишиться лояльности со стороны административно-распорядительного аппарата, призванного исполнять распоряжения правительства, а также поддержки в парламенте в случае разрушения парламентского большинства. Иными словами, кабинет министров фактически может потерять опору в обществе, в аппарате и в парламенте, что означает утрату одновременно и социальной, и политической поддержки, что, в свою очередь, ставит под вопрос его легитимность.

Правительственные кризисы чаще всего возникают в тех странах, где правительства формируются на многопартийной основе. Периодически возникающие между представленными в правительстве партиями разногласия легко могут вызвать разрывы существующих договоренностей и выход части министров из правительства, лишив последнее дееспособности.

В условиях президентского режима конфликт законодательной и исполнительной власти, которую олицетворяет президент, может обернуться вотумом недоверия президенту, который будет означать перестановки и отставки в его кабинете, а возможно, и его собственную отставку. И хотя процедура импичмента, т.е. отрешения президента от должности, возбуждается сравнительно редко и только в экстраординарных случаях, непопулярные решения и действия президента могут настроить против него парламент, и отрешение от должности станет свершившимся фактом.

Парламентский кризис. Если конфликты в правительстве, а также между правительством и парламентом, правительством и электоратом могут привести к правительственному кризису, то конфликты в парламенте и вокруг него могут вызвать кризис в функционировании парламентской системы. Последний не стоит драматизировать, поскольку в условиях демократии это может быть как чрезвычайным, так и обыденным событием. Парламент представляет собой ту трибуну, с которой высказываются претензии и требования различных социальных групп и политических сил, и ту арену, где развертывается политическая борьба между ними. В парламенте могут возникать конфликты:

между партийными фракциями;

между парламентом и правительством;

между парламентом и президентом;

между парламентом и группами давления;

между палатами парламента, его комитетами и т.д.

Если эти конфликты множатся, накладываются друг на друга и политическое их урегулирование становится невозможным, возникает кризис парламента как института власти. Проявлениями его могут быть, во-первых, длительное отсутствие большинства по тем или иным вопросам для принятия важнейших решений. Парламент при этом не может выполнять свои законотворческие функции. Во-вторых, может развертываться острая конфронтация парламентских фракций, примерно равных по силе, по любому вопросу, что приводит к параличу парламента. Депутаты никак не могут прийти к стабильному общему решению по поводу правительства даже простым большинством голосов. Преодолению патовой ситуации служит обращение к народу, т.е. роспуск парламента, потерявшего дееспособность, и назначение новых парламентских выборов.

Парламентский кризис и роспуск парламента не являются чем-то экстраординарным: большинство демократий мира – парламентские демократии и исполнительная власть в них есть лишь простой выбор большинства парламента. Отсюда роспуск последнего здесь редко используется как орудие межпартийной борьбы. 

Конституционный кризис. С точки зрения своей функциональной роли он является сигналом, проявлением ослабления государственности и возникновения противоречий в социальном и политическом строе той или иной страны. Вместе с тем это требование укрепления государственности на новой основе (не всегда, впрочем, реализуемое). Игнорирование этого сигнала “нездоровья” государства может привести к тяжелым последствиям: ослаблению конституционного строя, нарушению целостности государства, подрыву его безопасности, созданию непредусмотренных Конституцией и законами структур власти, незаконных вооруженных формирований, стремящихся к насильственному изменению конституционного строя.

Конституционный кризис не возникает неожиданно или случайно. Ему предшествуют конституционные конфликты, причины возникновения которых весьма многообразны. Это могут быть:

конфликты, рожденные внутренними противоречиями самой конституции, ее несовершенством, неточностью формулировок и т.д.

конфликты органов государственной власти с конституцией: попытки обойти конституционные нормы вследствие политического расчета или в силу правовой неграмотности.

Конфликты между различными звеньями управленческого аппарата. 

Системе государственного управления, при всей видимости ее структурной целостности и упорядоченности, присуща серьезная функциональная раздробленность, которая выражается: 

в стремлении отдельных министерств, ведомств, правительственных комиссий, региональных центров и других государственных структур к присвоению функций других, в том числе и вышестоящих, органов управления; 

в дублировании управленческих функций различных государственных органов; 

в хронической несогласованности процессов планирования и бюджетного финансирования; 

в постоянной конкуренции электоральных и лоббистских методов представительства массовых и групповых интересов; 

в оспаривании официальных полномочий центров принятия решений неформальными и теневыми структурами и т.д. 

В принципе любой реальный конфликт ситуационен и уникален с точки зрения как источников, причин возникновения, так и участвующих сторон, поведенческой мотивации последних, а также других аспектов конкурентного взаимодействия. Тем не менее, в связи со специфичностью внешних и внутренних отношений, существующих в сфере государственного управления, можно выделить несколько наиболее распространенных здесь идеальных, чистых типов конфликтов. 

Предлагаемая ниже типология отталкивается от предложенных К. Боулдингом критериев, согласно которым главными субъектами конфликтов выступают личность, группа и организация. В то же время ролевая специфика деятельности рассматриваемых субъектов и их отношений позволяет говорить о следующих видах их взаимной конкуренции:

конфликты между политическими и государственно-административными (групповыми и индивидуальными) субъектами (структурами);

конфликты между государственно-административными структурами и организациями государственного и частного секторов;

конфликты между ведомствами, министерствами и другими организационно оформленными звеньями управления;

конфликты между центральными, региональными и местными органами государственного управления;

функционально-ролевые (вертикальные и горизонтальные) конфликты внутри государственных организаций и учреждений;

неформальные конфликты внутри и между отдельными государственными учреждениями.

Противоречия между политическими и государственно-административными структурами отражают двоякий характер ориентаций макроуправленческой системы. Иными словами, в данном случае мы имеем конфликт принципов и критериев, которые, с одной стороны, ориентируют деятельность государственных институтов на закрепление и стабилизацию политической власти (что предполагает постановку перед государственными органами широких идеологических целей и приоритетов, способных в определенных случаях игнорировать как законы, так и цели социально-экономического развития государства и общества ради сохранения властвующего режима), а с другой – нацелены на макроэкономическое регулирование общественных отношений (когда определяющими становятся уже не политико-идеологическая целесообразность, а закон и экономическая эффективность). 

На практике такого рода конфликты возникают, например, тогда, когда органы хозяйственного управления отклоняются от своего функционального предназначения и либо переходят к политическим методам достижения целей (т.е. используют внеэкономическое принуждение и аналогичные средства обеспечения чьих-то групповых интересов), либо же систематическим нарушением законов государства или ненадлежащим выполнением своих обязанностей провоцируют политически ощутимые формы общественного протеста. Толчком к возникновению подобного рода конфликтных ситуаций может послужить реорганизация (или планы реорганизации) государственного аппарата, не учитывающая нужды и интересы государственных служащих.

Наиболее острые формы конфликты рассматриваемого типа принимают тогда, когда отдельные ведомства пытаются встать на позиции, противоречащие политическому курсу правящего режима (или, если взять усложненный вариант, когда одни ведомства поддерживают линию законодательных органов вопреки позиции исполнительных, а другие – наоборот). Подобные ситуации чаще всего складываются в условиях переходного периода, когда государственная власть подвергается мощному давлению со стороны оппозиционных сил или отдельных государственных структур. Если "мятежные" ведомства поддерживает оппозиция или же конфликт имеет место в преддверие очередных выборов, то спор двух уровней государственной власти способен перерасти в открытое политическое противоборство, следствием которого, по крайней мере, теоретически, может стать падение существующего режима. 

Но все же, как правило, подобные конфликты быстро гасятся политическими структурами. Возникновение даже малейшей угрозы правящему режиму со стороны государственных органов макроэкономического управления обычно оперативно ликвидируется с помощью рычагов вертикального давления и неразрывно связанных с ними механизмов персональной ответственности государственных администраторов, путем реорганизации министерств и кадровых назначений. В то же время, учитывая особую деликатность взаимоотношений политического и государственно-административного уровней управления, конфликты между ними редко принимают гласный, публичный характер.

Следует иметь в виду и то, что в настоящее время немало высших и средних чиновников центральных органов государственного управления по долгу службы вынуждены решать не только сугубо административные, но и политические задачи. По сути дела подобные чиновники де-факто исполняют функции политической элиты. Макроэкономические подходы в их деятельности естественным образом переплетены с политическими. 

В результате в сложноорганизованных обществах объективно складываются механизмы, снижающие вероятность возникновения конфликтов между политическими и государственно-административными субъектами.

Конфликты между государственно-администратиаными структурами и организациями государственного и частного секторов, в свою очередь, можно подразделить на две группы: 

конфликты между органами государственного управления и подчиненными им предприятиями;

конфликты между отдельными государственными предприятиями;

конфликты между государственными учреждениями и частным сектором.

В первом случае главным источником противоречий являются взаимопротивоположные стремления сторон – государственные органы пытаются усилить свой контроль, а государственные предприятия – освободиться от чрезмерной опеки со стороны министерств и ведомств. Чаще всего подобные конфликты порождаются сложившейся системой хозяйствования и активностью групп интересов, представляющих различные категории госслужащих, и, хотя порой могут сопровождаться весьма бурными проявлениями протеста снизу, достаточно легко улаживаются за счет перераспределения материальных ресурсов и взаимного уточнения прав. Их развитие и урегулирование имеет, как правило, преимущественно институционализированный характер.

Сложнее и разнообразнее противоречия между государственными учреждениями и частным сектором. Их причинами могут стать как неполное исполнение государством своих обязанностей (например, по охране правопорядка, осуществлению финансового надзора и т.д.), монополизм на рынке определенных услуг, криминализация деятельности государственных органов, так и распространение несанкционированных государством форм экономической деятельности и т.п. 

Поскольку частный сектор менее сплочен и организован, а в ряде стран, в частности, в России судебный арбитраж часто бывает неэффективным, государственные структуры нередко оказываются победителями даже в тех случаях, когда на то нет никаких законных оснований (например, когда конфликт вызван взяточничеством и коррупцией в государственном аппарате). Подобного рода ситуации провоцируют усиление моральной напряженности между государством и гражданским обществом.

Нельзя, однако, сбрасывать со счета и тот факт, что ресурсные возможности частных финансовых структур способны заставить государство менять правила игры на экономическом рынке, корректировать свои обязательства перед партнерами и даже производить те или иные кадровые перестановки в правительстве. 

В целом же урегулирование конфликтов между государственными учреждениями и частным сектором зависит, с одной стороны, от совершенствования стиля деятельности государственных органов и роста организованности частного сектора (образования различного рода союзов и ассоциаций, развития навыков использования судебных инстанций и т.д.), а с другой – от возможностей создания различного рода коалиций между частными и государственными сегментами общества для решения конкретных экономических и социальных задач.

Конфликты между ведомствами, министерствами и другими организационно оформленными звеньями управления государством наиболее характерны для государственно-административной сферы управления. Это не только самые распространенные, но и самые структурированные виды конкурентного взаимодействия. Среди конфликтов данного типа, как правило, различают:

конфликты, порождаемые борьбой за ослабление зависимости от других вертикальных и горизонтальных структур, корпоративными интересами служащих, различиями в статусных и текущих полномочиях (особо остро такого рода конфликты протекают в периоды организационных преобразований в государственном аппарате, причем их источником могут стать не только требования увеличения ресурсов со стороны конкретных ведомств, но и попытки отдельных министерств, ведомств и организаций добиться сужения полномочий, их желание уйти от ответственности за решение той или иной проблемы);

борьба за долю ведомства (организации) в бюджете (как подчеркивают теоретики и практики государственного управления, авторитет и вес того или иного ведомства в государственном секторе зависят именно от доли средств, которую оно контролирует);

противоречия между органами, выполняющими координирующие функции и отраслевыми министерствами (как правило, наличие подобных конфликтов тщательно скрывается, кроме того, внутрикорпоративные связи вообще мало афишируются и почти не становятся достоянием общественности).

Разновидностью вышеописанных, но при этом довольно специфическим видом противоречий, являются межуровневые конфликты, т.е. конфликты между центральными, региональными и местными органами государственного управления. В основе таких конфликтов, различающихся как по масштабам, так и по остроте проявлений, лежат, прежде всего, специфические интересы населения отдельных территорий. Территориальная и физическая разобщенность органов управления стимулирует противоречия в подходах к реализации решений как общегосударственного масштаба (на местах не всегда верно понимают мотивы их принятия), так и местного значения ("наверху" нередко плохо учитывают местную специфику). 

Важным источником обострения напряженности в отношениях между органами власти разных уровней способны стать умонастроения соответствующих слоев бюрократии. Представители нижестоящих структур нередко оказываются в весьма незавидном положении: с ними мало консультируются даже по делам территорий, не всегда уведомляют о готовящихся решениях и вообще как бы поглядывают на них сверху вниз. Это создает дополнительные источники напряжения, зачастую усугубляющие противоречия между центральными и местными органами.

Внутриорганизационные конфликты в государственных учреждениях по своей природе мало чем отличаются от аналогичных конфликтов в организациях частного сектора. В качестве основных разновидностей данного типа конкурентного взаимодействия можно выделить конфликты: 

между структурными звеньями и организацией в целом; 

между отдельными – в том числе линейными и функциональными, иерархически подчиненными и не находящимися в вертикальном соподчинении подразделениями, ролевыми и фактическими свойствами субъектов управления.

Как можно заметить, главной причиной столкновения сторон здесь выступают различия в целях разнообразных – в том числе и организационно неоформленных групп. Даже у одной и той же организации могут одновременно существовать несколько целевых устремлений, способных создавать напряженность в отношениях ее структурных компонентов. 

За дивергенцией целей организации явственно просматриваются и различия в мотивации групп служащих (в том числе должностных лиц). Подобные различия способны конструировать такие формы поведения служащих, которые, порой, весьма далеко уводят их от первоначального восприятия причин спора. В конечном счете, здесь проявляется тот факт, что соображения, по которым люди поступают на государственную службу, далеко не одинаковы. Одних привлекает служебное продвижение, других – стабильность денежного вознаграждения, третьих – престиж, четвертых же – возможность корыстного использования служебных полномочий. Так или иначе, но как только речь заходит о групповых или индивидуальных мотивациях, даже незначительный повод для столкновения в состоянии перерасти в конкуренцию ценностей, определяющих понимание сторонами целей нахождения в данной организации. При этом люди могут не только конфликтовать между собой по поводу приоритетов в понимании служебного долга или оспаривать цели отдельных подразделений, но и выражать несогласие с характером деятельности всей организации и даже государства в целом.

Весьма своеобразный оттенок в конкуренцию целей привносят и отношения линейных и функциональных (штабных) подразделений организации. Конфликт между представителями администрации и специалистами (в области финансового учета, управления персоналом и т.п.) обусловлен стремлением каждой из сторон обеспечить себе решающее влияние при принятии принципиальных для организации решений. Как одни, так и другие вечно обвиняют контрагентов в узости мышления, неспособности профессионально ставить задачи развития организации, недисциплинированности, диктате и других грехах, свидетельствующих на деле лишь о том, что должностные руководители обоих подразделений пытаются усилить свою самостоятельность в рамках целого.

Следует иметь в виду, что во многих ведомствах разрастание управленческой бюрократии чаще всего обусловлено расширением служб, где заняты специалисты, причем в ряде случаев на эти службы возлагается руководство соответствующими подразделениями в масштабе всего ведомства. Понятно, что такое количественное и функциональное расширение штабных структур ведет к фактическому ограничению прерогатив линейных руководителей, интенсифицируя трения между двумя типами подразделений. Усиление напряженности в их отношениях возникает, однако, и в том случае, если общее руководство над разрастающимися службами специалистов возлагается на администрацию, чему в немалой степени способствует явная перегрузка линейных руководителей.

Особый разговор – о специфике и влиянии на жизнь и деятельность государственных организаций особого подвида внутриорганизационных конфликтов: конфликта, порожденного неформальными факторами. Рассматривая подобного рода конфликты, следует прежде всего учитывать тот факт, что противоречия, порожденные расхождением в воззрениях, ценностях, установках и прочих компонентах сознания служащих, могут иметь внеролевой характер, т.е., транслировать в государственные организации идеологические, политические, культурные и иные (например, бытовые) противоречия, которые складываются в социальной среде. 

Иными словами, здесь мы нередко сталкиваемся с привнесенными противоречиями, которые, однако, в ряде случаев способны ломать рамки ролевых ограничений и определять характер исполнения служащими их функций. Для урегулирования такого рода конфликтов требуются средства и механизмы, лежащие вне сферы досягаемости государственных организаций. Поэтому последние могут лишь частично смягчать протекание или нейтрализовывать следствия данных конфликтов.

И все же более распространенными и характерными для государственных организаций являются конфликты, обусловленные различиями в восприятии служащими сложившихся в той или иной организации профессиональных кодексов, культурных норм, писаных и неписаных правил, традиций, обычаев, ритуалов и т.п. Одним словом, речь идет о разнообразных проявлениях противоречий, связанных с принадлежностью госслужащего к определенному формальному или неформальному коллективу. 

Если идентификация касается ролевых групп, то подобные, культурные по сути, конфликты могут стать одним из внутренних источников саморазвития организации и, при прочих равных условиях, будут способствовать ее интеграции. Аналогичное воздействие оказывают и конфликты, обусловленные динамикой вхождения, врастания служащих в неформальные группировки, отстаивающие цели и принципы организации в целом. В то же время конкурентные взаимоотношения, при которых служащие начинают ориентироваться на неформальные нормы, расходящиеся с целями организации или каких-то ее структурных подразделений, порождают негативные для государственных учреждений последствия.

Еще одной разновидностью рассматриваемого типа конфликтов выступают противоречия, коренящиеся в межличностных (межгрупповых) отношениях. В государственных учреждениях нередко конкурируют выпускники разных учебных заведений, представители разных династий и научных школ, команды отдельных руководителей. Существуют и такие факторы, как ревность, да и просто неприязнь людей, обладающих разным темпераментом и т.д. Подобные конфликты способны усиливать служебные противоречия внутри организации и даже между целыми ведомствами (например, за счет личной неприязни руководителей), и потому их устранение может самым благотворным образом сказаться на течении структурных конфликтов.

Конфликт между органами государственного управления и населением
Самый распространенный тип конфликта – гражданское неповиновение: массовые протестные выступления, демонстрации, пикетирование, забастовки. Еще опаснее создание альтернативных структур власти, незаконное наделение теми или иными правами общественных объединений, съездов, национальных конгрессов, формирование вооруженных отрядов. Все эти действия свидетельствуют о недоверии официальным властям и стремлении решать дела по собственному усмотрению. В этой связи остро встает проблема легитимности (т.е. правомочности власти) в ее теоретическом и прикладном аспектах. 

Принцип легитимности сформировался в рамках классической теории демократии (теории общественного договора) как результат поиска формулы разрешения противоречия между необходимостью государственного порядка и недопустимостью произвола властителя. Согласно ее представлениям, лишь та форма правления правомочна, которая гарантирует всеобщее и сознательное участие в политическом процессе и получает активную поддержку граждан. Узурпатору, недостойному правителю подданные имеют право не повиноваться, более того, народ имеет право на восстание, если правитель злоупотребляет властью.

Мерой соотношения подчинения и власти является закон. Власть действует, упорядочивает, руководствуясь законом. Признание легитимности существующей государственной власти означает, что способ ее установления и результаты деятельности согласуются с общественным сознанием больших социальных групп. Легитимность вовсе не означает, что все должны поддерживать политический курс: в обществе всегда есть и будут критики правящей элиты и проводимой ею политики. Легитимность означает, что принимаемые законы и указы выполняются основной частью общества. Такое возможно при согласии с данной властью и при развитой культуре законопослушания.

Выделяются три типа легитимности власти: идеологическая, структурная, персонализированная (личная).

Идеологическая легитимность опирается на ценности и принципы, на которые ссылается власть и политический режим.

Структурная легитимность вытекает из убеждения в ценности структуры и норм режима. Люди признают власть потому, что она сформирована на основе существующих, рационально-легальных норм и процедур и управляет в соответствии с ними.

Персонализированная (личная) легитимность есть выражение морального одобрения лиц, выполняющих властные роли в рамках режима. Данный тип легитимности вытекает скорее из оценки личных заслуг и достоинств конкретных представителей власти, чем из положения самой власти в системе или соответствия ее действий идеологическим принципам. 

Категория личной легитимности шире харизматической, так как позволяет провести различие между действительной харизмой (теми особыми качествами лидера, которые М.Вебер называл “божьим даром” политика), и “ложной” харизмой, изготовленной для публичного применения посредством манипулятивного воздействия. 

Чем сильнее поддержка, тем эффективнее сможет действовать государственный лидер и тем шире его возможности в случае необходимости использовать принудительные или непопулярные меры для выполнения принятого решения. Но если необходимая мера легитимности не достигнута и добровольное желание выполнять это решение у большинства населения отсутствует, то, следовательно, не признается и право управляющих органов на принуждение с целью реализации данного решения.

3. Технологии контроля и урегулирования конфликтов 

в сфере государственного управления

Что касается урегулирования и разрешения конфликтов, которые возникают в сфере государственного управления, то здесь можно говорить о применении более широкого арсенала средств и методов воздействия на конфликтующие стороны, не исключая прямое принуждение и даже удаление отдельных контрагентов за пределы конфликта. 

Тот факт, что государство являет собой институциональное воплощение стремления к стабильности и порядку, придает поиску путей урегулирования (или разрешения) конфликтов в сфере государственного управления особое значение. Если отвлечься от довольно нетипичных ситуаций, когда отдельные чиновники или структуры пытаются обострить имеющиеся конфликты в целях получения в будущем сомнительных дивидендов, то следует признать, что в своем большинстве государственные структуры заинтересованы в снижении остроты противоречий и выработке эффективных технологий их урегулирования и разрешения, причем поиск таких технологий, как правило, осуществляется в русле стратегии сотрудничества и компромиссов.

Учитывая наличие как бы двух групп противоречий, характеризующих конкурентное взаимодействие контрагентов в рамках служебных норм и статусов, с одной стороны, и вне сферы действия иерархических зависимостей – с другой, можно говорить и о двух типах урегулирования и разрешения конфликтов в сфере государственного управления. Но прежде чем рассматривать различия между этими двумя типами технологий, следует сказать о том, что их объединяет, И в том, и в другом случае существует несколько вариантов осознанного отношения к конфликтам: конфликты можно вытеснить или переместить с одного уровня сферы государственного управления на другой; урегулировать, т.е. лишить наиболее острых и разрушительных для государственных органов управления проявлений; разрешить, уничтожив сами источники и причины противоречий; подавить, не считаясь с формами и ресурсами сопротивления сторон.

Выбирая на определенных этапах и фазах развертывания противостояния ту или иную альтернативную стратегию, конкретные органы (структуры, отдельные руководители) могут прибегнуть к технологиям либо контроля, либо управления конфликтом. В первом случае основной упор делается на превентивные меры, связанные с выявлением конфликтогенных факторов, их первичным анализом и попытками не допустить приобретения спором разрушительных форм, т.е. предотвратить перетекание конфликта от "кризиса к насилию". Использование второго типа технологий требует значительно более существенной затраты энергии и ресурсов со стороны управляющего субъекта и предполагает осуществление конкретных процедур и действий по целенаправленной модификации поведения конфликтующих сторон и изменению внешней среды, окружения конфликта – проведение определенной информационной политики (ею может быть и дезинформация); формирование институциональных структур для ведения переговоров; привлечение дополнительных экономических ресурсов для примирения сторон и т.д.

Там, где конфликтное взаимодействие сторон прямо опосредовано иерархическими зависимостями и нормами служебных взаимоотношений, наиболее распространенными вариантами стратегии являются вытеснение и урегулирование. При этом чаще всего используется такой механизм, как арбитраж должностного лица (или органа), координирующего деятельность структур, где сложилась конфликтная ситуация. Полномочия вышестоящих органов позволяют им играть ведущую роль как при предупреждении конфликтов и контроле за их протеканием, так и при непосредственном урегулировании. Вертикальная соподчиненность органов управления не только ставит вышестоящие структуры в положение, позволяющее им предписывать конфликтующим сторонам стратегию и тактику действий, – от них зависит, будут ли стороны стремиться добиться максимальных преимуществ за счет контрагента или же пойдут ему на уступки, покинут ли зону конфликта или предпримут шаги по налаживанию сотрудничества. Главенствующие органы в состоянии переместить конфликт в другую область отношений сторон, вовлечь в него другие заинтересованные субъекты, предотвратить или изменить течение конфликта на любой стадии его развертывания. Более того, административный патронат может произвольно менять правила конкурентного взаимодействия сторон, и даже восприятие последними своих целей и интересов (например, за счет изменения целей организаций или оценки качественных показателей деятельности служащих).

Благодаря своему доминирующему положению, руководство государственных учреждений выполняет роль своеобразного центра организации среды, сглаживающей течение служебных конфликтов (например, инициирует формирование различного рода комиссий, в том числе контролирующих соблюдение служащими норм профессиональных этических кодексов, служб психологической помощи персоналу и т.д.). В этом смысле нередко говорят об использовании руководством государственных учреждений стратегий "минимальной", "средней" и "максимальной" эффективности, предусматривающих соответственно эволюцию его усилий от конструирования тех или иных институциональных структур, призванных примирить соперничающие стороны, вплоть до создания и поддержания в государственном учреждении постоянного климата сотрудничества и взаимоподдержки служащих.

Во внешней для конкретного государственного учреждения среде подобное купирование конфликтов, если не хватает сугубо административных рычагов воздействия, требует подключения органов политического управления, не заинтересованных в наличии какой-нибудь значительной напряженности в государственном аппарате. Показательно, что при урегулировании конфликтов политические институты нередко прибегают к методам "конструирования общественного мнения", обеспечивающим создание выгодной для политической власти общественной атмосферы, которая используется для оказания дополнительного давления на противоборствующие стороны. При переплетении, напластовании различного рода конфликтов и разрастании напряженности, грозящей отклонением тех или иных управленческих структур от политического курса режима, вмешательство политических органов становится особенно необходимым.

Тем не менее, постоянное использование вертикальных методов урегулирования конфликтов имеет свои отрицательные стороны. Такого рода приемы правомерны лишь при урегулировании наиболее острых или потенциально разрушительных для государства противоречий. В иных случаях руководящим структурам следует поддерживать соперничество как один из важнейших внутренних источников развития системы управления. Конкуренция должна воспроизводиться как универсальный социальный механизм, способствующий улучшению работы звеньев и персонала управления, появлению новых перспектив, усилению внутренней энергетики сферы государственного управления. Разумеется, различные виды соперничества не должны превращать государственные учреждения в арену ожесточенной борьбы, подрывающей силу и целостность государства. Поэтому масштаб и формы применения методов административно-вертикального давления должны определяться спецификой конкретных конфликтов, адекватная оценка которых целиком и полностью зависит от искусства управляющих.

Что касается тех типов противоречий в сфере государственного управления, которые лишь косвенно опосредованы существующей нормативной системой, то они предполагают значительно более широкий диапазон действий по контролю и управлению течением конфликта. Следует, однако, учитывать, что в данном случае применение тех или иных технологий прямо зависит от различий в понимании самой процедуры сознательного регулирования подобных отношений. Среди имеющихся вариантов подхода к проблеме наибольшим влиянием пользуются «инженерный», гуманитарный и собственно управленческий подходы. 

Согласно постулатам "инженерного" подхода, конфликт является той ситуацией, управление которой требует сознательной достройки (либо построения новых) организационных структур в сфере деятельности конкретных субъектов и/или в области их мышления. 

Со своей стороны, приверженцы "гуманитарной" парадигмы делают упор на активное сближение сторон-участников конфликта на основе широкого использования посредников, проведения всесторонних консультаций и экспертиз. 

Сторонники "управленческого" подхода видят решение проблемы в постановке перед конфликтующими сторонами таких специфических задач, которые бы сближали их позиции, позволяя при этом достигать собственных целей.

Но какой бы подход ни использовался, все они предполагают решение ряда универсальных задач, к которым, в частности, относятся: предотвращение возникновения конфликта или его перехода в фазу, значительно увеличивающую социальную цену его урегулирования; выведение на поверхность всех латентных, теневых, неявных конфликтов, чтобы избежать внезапных, обвальных потрясений, на которые невозможно будет правильно и оперативно среагировать; минимизация степени социального возбуждения, вызываемого течением конфликта, в смежных областях жизни и деятельности с тем, чтобы не сдетонировать более широкие потрясения, на урегулирование которых потребуются дополнительные ресурсы и энергия.

На практике выбор управленческих технологий во многом определяется конкретной фазой развития конфликтного взаимодействия, что свидетельствует о необходимости определения этапов в управлении конфликтом. При выделении такого рода этапов некоторые специалисты считают возможным абстрагироваться от реального хода эволюции конфликта, предлагая следующую последовательность действий: 

институционализация (установление определенных, облегчающих контроль за развитием противоречий единых норм и стандартов поведения сторон); 

легитимизация (узаконение – в том числе и государственное – норм взаимодействия субъектов); 

структурирование конфликтующих групп (выделение ключевых фигур, излагающих позиции сторон– участников конфликта); 

редукция (последовательное ослабление конкуренции за счет перевода противоречий на другой социальный или организационный уровни). 

По мнению других специалистов, этапы в управлении конфликтом должны определяться прежде всего фазами естественного развития противоречий, и, следовательно, требуются особые технологии для фазы возникновения, развития и завершения конфликта. Подобный подход, как представляется, более обоснован, ибо позволяет теснее увязывать управленческие технологии со спецификой конкретного конфликта и, в конечном счете, с эволюцией его наиболее важных показателей: "статуса и соотношения (баланса) сил" участников спора. Рассмотрим его подробнее.

Согласно представлениям сторонников ориентации на естественное развитие противоречий, на стадии возникновения конфликта прежде всего требуется установить подлинные причины разногласий, отделив их от непосредственного повода; дать оценку характера конфликта; структурировать групповые позиции; определить правила и нормы взаимодействия сторон; создать благоприятные внешние условия для проистекания конфликта, а также решить целый ряд специальных технических проблем (обеспечить надлежащие материальные ресурсы для управления ситуацией, установить соответствующие коммуникации, подготовить кадры и т.д.). 

Второй этап предполагает отслеживание воздействующих на ситуацию факторов, число которых по мере развертывания конфликта постоянно возрастает. Расширяя информационное поле контроля, здесь необходимо уточнить образы и позиции конфликтующих сторон (а кое в чем и пересмотреть их по сравнению с начальным этапом действий); постараться проникнуть в подлинные замыслы контрагентов и раскрыть их возможную тактику; определить рамки допустимого вмешательства; оценить возможности партнеров и противников конфликтующих субъектов. Подобное расширение информационного поля позволит выявить новые обстоятельства, влияющие на "фоновые" (ценностные) и ситуативные представления противоборствующих сторон и их взаимоотношения с союзниками; скорректировать динамику так называемого приписывающего искажения, заставляющего стороны объяснять любые поступки контрагента злым умыслом; решить новые "технические" проблемы коммуникации. При этом главной задачей остается сближение позиций сторон и поиск средств целенаправленного влияния на их отношение друг к другу. Одновременно требуется совершенствовать организационную структуру управляющей системы, изменять способы коммуникационного взаимодействия, поддерживать действие правовых и моральных норм и т.д.

На завершающем этапе характер контролирующих процедур зависит, прежде всего, от того, по какому из двух сценариев пошло развитие событий: движется ли конфликт в направлении примирения сторон, либо, несмотря на все усилия, складывается тупиковая ситуация (в последнем случае целесообразно повторить все описанные выше действия еще раз, учитывая изменение внешних и внутренних параметров развития конфликта). 

Примирение конфликтующих сторон может иметь как принудительный, так и мирный характер и проявляться либо в разрешении спора, либо в полном или частичном его урегулировании. Говоря о мирном урегулировании конфликта, следует назвать следующие формы примирения: достижение компромисса на основе сохранения исходных позиций; взаимные уступки, обусловленные истощением ресурсов одной или нескольких сторон; сближение позиций благодаря обретенному в ходе спора взаимному уважению и пониманию субъектами позиций друг друга. 

Принудительное же примирение предполагает обретение одной из сторон дополнительных ресурсов, обеспечивающих ей превосходство, или изоляцию, а то и полное "уничтожение" одного из соперников (например, увольнение человека или упразднение какого-либо ведомства).

Комбинирование различных вариантов действий в соответствии с типом, временем и характером развития противоречий дает возможность не только контролировать и управлять течением конфликта, но и получить итоговые результаты, благотворно влияющие на контроль за всеми процессами в сфере государственного управления.

Проведенный конфликтологами анализ позволил также в качестве одной из форм предупреждения конфликтов в сфере государственного управления выделить мероприятия по организации работы, подготовке и контролю за работой государственного служащего. Основными направлениями этих мероприятий являются следующие:

Четкая должностная классификация, ясно определяющая круг и объем обязанностей каждого чиновника и необходимую для их исполнения квалификацию. Квалификация и соответствие чиновников занимаемым должностям обеспечивается через занятие ими постов на основе предыдущих заслуг, сдачи специальных экзаменов и прохождения конкурса, а уже во время работы – за счет их переобучения и прохождения специальной аттестации. 

Наличие развитой и качественной системы подготовки управленческих кадров.

Четкая организация процесса профессиональной подготовки будущих чиновников-управленцев, основными принципами которого являются: тщательный отбор кандидатов, которому способствует престиж высшей государственной службы (оплата, льготы, перспективы карьерного роста) и острая конкуренция выпускников лучших вузов за высокие посты; небольшое число кандидатов на получение управленческого образования; разумный подход к содержанию процесса обучения будущего управленца – основной акцент в нем делается не на специальные теоретические знания, а на приобретение реальных навыков управления большими организациями, на развитие у менеджеров способности решать реальные проблемы (достигается, в том числе, и через обмен и стажерскую практику в частных банках и кампаниях); стремление готовить не узких специалистов по конкретным областям управления, а управленцев-универсалов, способных эффективно работать на самых разных постах. 

Разветвленная система государственного и гражданского контроля за работой чиновников: контроль деятельности госаппарата со стороны парламента и его комиссий – квалифицированный парламент с хорошо организованной и влиятельной оппозицией правящей партии способен успешно осуществить эту функцию; судебный контроль – то есть возможность обжаловать действия конкретных государственных чиновников в общих и специальных судах; контроль со стороны специального уполномоченного по правам человека, такой контролер не только реагирует на конкретные совершенные госчиновниками нарушения прав граждан, но и дает общие рекомендации по совершенствованию деятельности госаппарата; при этом деятельность уполномоченного по правам человека может быть эффективной только в тех обществах, в которых государственная система настроена на ликвидацию подобных нарушений; финансовый контроль – т.е. проверка финансовой отчетности (о личных доходах и расходах чиновников) государственных учреждений. 

Наличие целого комплекса специальных мер по борьбе с коррупцией, не позволяющих ей непомерно разрастаться и парализовать работу госаппарата, среди которых: контроль за чиновниками со стороны налоговой инспекции – она оценивает доходы чиновников, размер их личного имущества и произведенные расходы, что позволяет выявить возможные незаконные источники обогащения; создание специальных антикоррупционных органов; использование широкого арсенала методов для борьбы с коррупцией, которые делятся на частные и общие организационные, к частным относятся: горячие телефонные линии и специальные ящики для жалоб в легкодоступных местах, собирающие информацию о злоупотреблениях; использование добровольных и специально внедренных в государственные учреждения агентов; привлечение иностранных аудиторских фирм для анализа финансовой деятельности учреждений. 

В число общих организационных методов входят: повышение зарплаты и поощрение профессионального и карьерного роста чиновников; реорганизация работы бюрократических учреждений, в т.ч. более четкое распределение обязанностей между государственными учреждениями, упорядочение инструкций (для уменьшения возможностей их произвольного толкования), уменьшение числа формальных препятствий при получении клиентами услуг чиновников; ужесточение наказаний за должностные злоупотребления и регулярная ротация госслужащих в наиболее "уязвимых" для коррупции подразделениях.



Глава VI 

ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНФЛИКТ

«Самый сильный тот, у кого

 есть сила управлять самим собой» 

Сенека 

1. Природа, сущность и специфика организационно-управленческих конфликтов. 2. Типология организационно-управленческих конфликтов. 3. Формы предупреждения и разрешения организационно-управленческих конфликтов.
1. Природа, сущность и специфика 
организационно-управленческих конфликтов

Связь между конфликтом и управлением многогранна. Само управление всегда конфликт. Развиваться он может различными способами: мирно и конструктивно, обеспечивая последовательное развитие системы, либо разрастаясь до масштабов сокрушительного антагонизма.

В любой организации, фирме рабочая группа выступает как одно коллективное лицо, т. е. как отдельный объект, на который направляет свои действия руководитель. 

Самое желательное состояние для руководителя – не иметь внутри групп никаких проблем, которые могли бы привести к конфликтам. В связи с этим каждый руководитель должен проводить работу как внутри группы, так и между группами.

Так как деятельность групп всегда находится в состоянии постоянного изменения, то руководитель должен учитывать все групподинамические процессы и уметь управлять ими. Из социальной психологии известно, что если группа хорошо сплочена, то она может самостоятельно решать отдельные задачи, не вовлекая руководителя.

И, напротив, если группа жестко центрирована на своем руководителе, то ее члены будут стараться сбросить с себя ответственность на него за выполняемую работу.

Организационно-управленческий конфликт – это конфликт между членами управляющей организации, руководителями и исполнителями, образующимися в их составе первичными группами, между различными подразделениями в данной системе управления по поводу целей, методов и средств управленческой и организационной деятельности, а также ее результатов и социальных последствий. 

Следовательно, как и другие типы конфликтов, организационно-управленческий конфликт означает столкновение субъектов, связанное, так или иначе, с противоречивыми позициями, целями, ценностями и представлениями об общественном процессе жизни людей, наций, государства и т.д. Вместе с тем специфика определения данного типа конфликта, особенность всех его признаков вытекают из того, что здесь речь идет о взаимодействиях внутри определенной целевой группы (части управляющей системы) или ее с другими частями. 

Отношение руководителей к конфликтам в рабочих группах должно быть разным. Нельзя все конфликты одинаково расценивать, и относиться к ним тоже нужно по-разному. Одни конфликты должны разрешаться немедленно, например, нарушения дисциплины. Другие конфликты требуют рациональной оценки и анализа их причин и способа устранения. Но нельзя никак затушевывать конфликты, так как они могут возникнуть с еще большей силой.

Если между разными группами, выполняющими производственные задачи, в которых заинтересованы все участники этих групп, имеется определенное понимание, присутствуют схожие социальные установки, тогда это облегчает деятельность самого руководителя. Но случается и так, что отдельные рабочие группы начинают действовать как саботажники в общей работе, и их можно назвать "отрицательными группами". Именно они приводят к срывам сроков выполнения планов и решений в ходе производственного процесса.

Там, где авторитет руководителя достаточно высокий, там подчиненные будут меньше идти "не в ногу" с другими членами группы и не станут, даже если конфликт возникнет, "выносить сор из избы". Но авторитет не является синонимом авторитарности, хотя и не исключает его. Как заметили В. Зигерт и Л. Ланг, с авторитарностью можно "выплеснуть и авторитет".

В организациях конфликты возникают по разным поводам. Так, например, некоторые руководители любят окружать себя подчиненными, которые подыгрывают им, входят в доверие, овладевают тактикой рождения слухов. Но руководители часто этого не замечают, позволяя этим подчиненным принять на себя роль советчиков и помощников. Эти люди составляют так называемую "клику" при руководителе. В нее часто входят неформальные лидеры, имея сильную потребность в удовлетворении власти, которой им не хватает. Случается и так, что руководитель по необъяснимой причине не располагает сам той информацией, которая имеется у его доверенных лиц. О нем можно сказать, что он не вполне профессионально пригоден к данному виду деятельности.

Практика функционирования разных организаций показала, что нет таких способов и методов управления, которые защитили бы от необходимости работать в условиях конфликтов. Виной тому является сам человек с его индивидуальной мотивацией.

В любой организации имеется большое число факторов, которые при определенных условиях могут привести к конфликтам не только между отдельными работниками, но и между целыми группами. В отдельных случаях эти факторы "запускает" сам руководитель, если он не все их осознает и не может четко справиться с их действием или с поведением своих подчиненных. Но вполне вероятно, что сами подчиненные провоцируют конфликты, несмотря на предостережения руководителя.

Любой конфликт нельзя оставлять без внимания и пускать его на самотек. Важнейшей задачей в рамках организационной деятельности является умение прогнозировать возможности развития и последствий конфликтов любого рода. Общим требованием для всех руководителей является не уход от конфликта, а управление им. 

Конфликтологи выделяют следующие основные причины организационно-управленческого конфликта: ограниченность ресурсов, взаимозависимость заданий, различия в целях, различия в представлениях и ценностях, различия в манере поведения, в уровне образования, плохие коммуникации. 
Остановимся на их рассмотрении подробнее.

Распределение ресурсов. Даже в самых крупных компаниях ресурсы всегда ограничены. Руководство должно решить, как распределить материалы, людские ресурсы и финансы между различными группами, чтобы наиболее эффективным образом достигнуть целей организации. Выделить большую долю ресурсов какому-то одному руководителю, подчиненному или группе означает, что другие получат меньшую долю от общего количества. Таким образом, необходимость делить ресурсы почти неизбежно ведет к различным видам конфликта. 

Взаимозависимость заданий. Возможность конфликта существует везде, где один человек или группа зависят в выполнении задачи от другого человека или группы. Поскольку все организации являются системами, состоящими из взаимозависимых элементов, при неадекватной работе одного подразделения или человека взаимозависимость задач может стать причиной конфликта. Некоторые типы организационных структур и отношений как бы способствуют конфликту, возникающему из взаимозависимости задач. 

Определенные типы организационных структур также увеличивают возможность конфликта. Такая возможность возрастает при матричной структуре организации, где умышленно нарушается принцип единоначалия. Возможность конфликта также велика в функциональных структурах, поскольку каждая крупная функция уделяет внимание в основном своей собственной области специализации. В организациях, где основой организационной схемы являются отделы, руководители взаимозависимых подразделений подчиняются одному общему начальству более высокого уровня, тем самым уменьшая возможность конфликта, который возникает по чисто структурным причинам. 

Различия в целях. Возможность конфликта увеличивается по мере того, как организации становятся более специализированными и разбиваются на подразделения. Это происходит потому, что специализированные подразделения сами формулируют свои цели и могут уделять больше внимания их достижению, чем целей организации. 

Различия в представлениях и ценностях. Представление о какой-то ситуации зависит от желания достигнуть определенной цели. Вместо того, чтобы объективно оценить ситуацию, люди могут рассматривать только те взгляды, альтернативы и аспекты ситуации, которые, по их мнению, благоприятны для их группы и личных потребностей. 

Различия в ценностях – весьма распространенная причина конфликта. Например, подчиненный может считать, что всегда имеет право на выражение своего мнения, в то время как руководитель может полагать, что подчиненный имеет право выражать свое мнение только тогда, когда его спрашивают, и беспрекословно делать то, что ему говорят. 

Различия в манере поведения и в жизненном опыте. Эти различия также могут увеличить возможность возникновения конфликта. Исследования показывают, что люди с чертами характера, которые делают их в высшей степени авторитарными, догматичными, безразличными к такому понятию как самоуважение, скорее вступают в конфликт. Другие исследования показали, что различия в жизненном опыте, ценностях, образовании, стаже, возрасте и социальных характеристиках уменьшают степень взаимопонимания и сотрудничества между представителями различных подразделений. 

Неудовлетворительные коммуникации. Плохая передача информации является как причиной, так и следствием конфликта. Она может действовать как катализатор конфликта, мешая отдельным работникам или группе понять ситуацию или точки зрения других. Основными проблемами передачи информации, вызывающими конфликт, являются неоднозначные критерии качества, неспособность точно определить должностные обязанности и функции всех сотрудников и подразделений, а также предъявление взаимоисключающих требований к работе. Эти проблемы могут возникать или усугубляться из-за неспособности руководителей разработать и довести до сведения подчиненных точное описание должностных обязанностей. 

Всю совокупную деятельность управленческой организации любого уровня – будь то, скажем, аппарат местного самоуправления, департамент областной администрации или управленческий орган федерального уровня – можно разделить на две сферы. 

Первая – обеспечение организационных условий внутри себя для выполнения предписанных функции (реализация «организационного императива»). Это процесс самовоспроизводства организации, который продолжается до тех пор, пока существует и реально действует организация. Поскольку меняются условия деятельности и набор задач, то модифицируются и функции, обновляется состав персоналий руководящего ядра и исполнителей. 

Вторая сфера – целеполагающая деятельность, составляющая содержание управленческого процесса. Это сфера взаимодействия с объектом управления: конкретной общностью людей, видом их деятельности. 

Более половины конфликтов во взаимоотношениях руководителей среднего звена непосредственно связано с организацией их взаимодействия в процессе совместной деятельности. Еще больше конфликтов вызывается противоречиями совместной деятельности в диаде «начальник – подчиненный». Одна из основных причин конфликтов, возникающих в процессе совместной деятельности, – принятие людьми некомпетентных решений, прежде всего управленческих. Такие решения провоцируют конфликты между их авторами и исполнителями, а также другими людьми, чьи интересы данные решения затрагивают. 

Конфликтогенными являются не только некомпетентные решения руководителя, но и такие же решения подчиненного. Принятие обоснованных управленческих решений – важнейшее условие предупреждения конфликтов всех уровней. Важнейшей характеристикой качества управления коллективом является обоснованность принимаемых руководством решений. Именно необоснованные решения, наряду с игнорированием руководителями интересов и мнений подчиненных, выполняющих конкретное решение, чаще всего приводят к конфликтам. 

Можно выделить три главных причины возникновения конфликтных решений в этой сфере: 

низкое качество обоснования управленческих решений (это означает, что многие решения не обосновываются или обосновываются плохо; часто дается неглубокая и неполная характеристика объекта управления, т.е. описательная модель, а затем сразу предлагается система мероприятий по управлению; причем технология их претворения в жизнь не только не раскрывается, но и не затрагивается); 

выраженный технократический подход к управлению социальными и социотехническими системами (руководители разных уровней все еще плохо понимают, что, не поставив в процессе подготовки управленческого решения в центр человека, трудно рассчитывать на достижение любых целей, ибо всякое дело делается не столько машинами, сколько людьми); 

волюнтаризм (он присущ достаточно значительному числу отечественных руководителей и проявляется, во-первых, в принятии решений о радикальных преобразованиях тех объектов, явлений, систем, которые недостаточно хорошо изучены; волевой компонент доминирует над информационно – аналитическим; во-вторых, для волюнтаристского решения характерно игнорирование интересов других людей или социальных групп; руководитель волюнтаристского типа абсолютизирует правильность собственных подходов к решению проблемы, не учитывая мнения тех, кто работает вместе с ним). 

Практика показывает, что характер конфликтов в разных сферах деятельности различен. 

Виды конфликта в сфере «организационного императива». Конфликт, связанный с распределением статусов и власти. Первое вытекает из несоответствия количества статусов высокого ранга наличным или потенциальным притязаниям членов организации. Второе объясняется двумя обстоятельствами. В организации создается иерархия должностей и, соответственно, имеет место делегирование власти от вышестоящих звеньев руководства к нижестоящим. А всякая власть, в том числе делегированная, имеет тенденцию к саморасширению границ применения, отсюда столкновение ее субъекта с вышестоящим. Вместе с тем иерархичность построения организации и управления внутренне порождает одностороннюю ответственность низших звеньев перед высшими (большинства перед меньшинством), что приводит к административному произволу, казенному равнодушию к правам и нуждам рядовых членов организации, пренебрежению к мнению и опыту коллектива. Естественное соперничество из-за статусов превращается при неумелом руководстве в междоусобную неприязнь, в подсиживание одними сотрудниками других и приводит, в конечном итоге, к развалу организации как единого целого. 

Относительная автономность подразделений организации, обусловленная спецификой функциональных обязанностей и связанной с этим ответственностью, – нормальное состояние организации, предполагающее лишь латентный конфликт. Открытым же он становится, если руководство подразделения превышает свои полномочия, притязает на часть власти руководства организации как целого. И наоборот, если это руководство стремится лишить положенных властных полномочий подразделение и в любом вопросе навязывать свою волю. 

Конфликт, порождаемый проявлением разнообразных дисфункций в организации, обусловленных как объективными, так и субъективными обстоятельствами. В числе объективных – ситуация социального изменения. Организация функционирует в определенных условиях – внутренних и внешних (социальная и политическая среда). Причем, они не остаются постоянно неизменными. Возникающие изменения нарушают устоявшийся способ функционирования, происходит определенная дезорганизация системы. Социальная дезорганизация – неотъемлемая часть процесса социального изменения. Дисфункциональное состояние характерно для кризисных ситуаций. Возможны случаи спровоцированной дисфункциональности, в частности, преднамеренным созданием ситуации, при которой организация вынуждена (или ее вынуждают) заниматься не свойственными ей делами. В системе государственного управления это происходит чаще всего, когда вместо административного управления той или иной структуре приходится заниматься политическими вопросами. 

Конфликт, обусловленный неадекватным разделением труда между членами организации и соответственно неадекватной ролевой структурой коллектива. Он вытекает из ошибочной стратегии и тактики подбора и расстановки кадров. Непрофессионализм – непосредственное проявление и причина такого конфликта. 

Конфликт, возникающий на базе нарушения формальных и неформальных норм, «правил игры». Любая норма предполагает возможность отклонения от нее в реальном поведении. Противоречие между нормой как идеальной моделью, образцом поведения и ее фактической реализацией становится конфликтом в случае отклоняющегося поведения. Причины конфликта многообразны. В их числе личностные – одни из главных. «Атмосфера безличности» устанавливает границы допустимого отклонения от образцов поведения, а личностные мотивы нарушают эти границы. 

Нарушение норм и связанный с этим конфликт заложен во многом в недрах системы санкций и стимулов труда, принятой и используемой в организации. Любые классификации сотрудников как база оплаты труда не могут быть идеальными и удовлетворить притязания каждого. Конфликт в этой области отношений предполагается объективно. Субъективное начало делает его реальным. Субъективизм в понимании меры стимулирования труда, как со стороны руководителей, так и исполнителей вызывает ту или иную остроту конфликта. Негативные стимулы и санкции сами по себе свидетельствуют о проявлении конфликта между членами организации – подчиненными и руководителями. 

Объективным законом функционирования организации является внутренняя ее интеграция, сплочение членов в единое целое. Конфликт между системой стимулов, направленных на повышение интеграции, и антистимулами указанного процесса – один из существенных видов в типологии конфликтов, свойственных реализации «организационного императива». 

Конфликт в сфере целеполагания. Организационная работа внутри управленческого коллектива не отделена красной чертой от деятельности по выработке, принятию и реализации решений. Напротив, одно переходит в другое, первое является предпосылкой второго. Поэтому конфликты в организационных отношениях проявляются в процессах, связанных непосредственно с управленческими решениями. Тем не менее, деятельность по выработке и реализации решений специфична, и возникающие здесь конфликты требуют особого рассмотрения. 

Острые конфликтные ситуации, возникающие в процессе принятия, а также в ходе реализации решений, обусловлены диалектикой целей и средств, целей и результатов. 

Цель оправдывает средства – вариант волюнтаристского действия, как правило, связанного с большими, а может быть даже опасными потерями для организации и общества. Средства должны соответствовать конструктивному рациональному содержанию цели и обеспечить оптимальный результат при минимальных потерях и затратах ресурсов. Это – другой вариант, противоположный первому, конфликтный по отношению к нему. «Определенная цель – определенные средства» – вариант последовательно продуманного решения. «Определенная цель – неопределенные средства» – вид решения при отсутствии достаточной информации о ситуации и т.д. Результат реализованного решения в основном соответствует его цели – ситуация бесконфликтная. И напротив, конфликт очевиден в случае их несоответствия. 

Конфликтность или бесконфликтность, характер и острота конфликтности, согласованность или ее отсутствие в случае возникновения конфликтных ситуаций при принятии и реализации решений в огромной степени зависит от качеств лидера, ответственного за этот важнейший процесс. Ведь речь идет о выборе и реализации такого проекта действий, который бы обеспечил единство коллектива, положительную кооперацию в процессе достижения ожидаемого общего результата. Искусство руководства включает способность принимать решения быстро и профессионально, пользоваться властью убедительно и в приемлемых для всех формах.

В заключение кратко рассмотрим функции организационно-управленческих конфликтов. В общем виде функции организационно-управленческих конфликтов не отличаются от функций социальных конфликтов иного рода. Обобщенно их можно свести к трем основным функциям:

Информативная функция. Эта важная функция имеет две стороны: сигнализирующую и коммуникативную. Сигнальная сторона заключается в том, что администрация начинает обращать внимание на нетерпимые условия труда, произвол, различного рода злоупотребления. Стремясь не допустить эскалации конфликта, она принимает меры для смягчения создавшейся ситуации. Коммуникативная сторона определяется тем, что для обеих конфликтующих сторон необходимо располагать информацией, позволяющей сделать выводы о стратегии и тактике своего противника, ресурсах, которыми он располагает. Расширяя свой информационный потенциал, стороны волей– неволей усиливают коммуникативный обмен друг с другом, познавая гораздо больший объем информации о факторах и причинах, интересах и целях, позициях и программах выхода из конфликта.

Интегративная функция. Производственный конфликт влияет на соотношение индивидуальных, групповых, коллективных интересов, способствует группообразованию, установлению и поддержанию нормативных и физических границ группы. Эта функция связана с процессами внутри конфликтующих сторон и взаимодействиями между ними. В социальной психологии это явление получило название эффект групповoгo фаворитизма. Суть его заключается в тенденции каким-либо образом благоприятствовать членам собственной группы в противовес членам другой группы. Этот эффект может действовать в самых разных ситуациях социального взаимодействия, как бы устанавливая в любом случае «демаркационную» линию между теми людьми, которые по каким-либо критериям интерпретируются как «свои» или «чужие».

Инновационная функция. С помощью конфликта можно преодолеть препятствия на пути экономического, социального или духовного развития коллектива. Под влиянием противоборства или в результате его прекращения происходит известная трансформация состояния межличностных отношений. Правильно урегулированный конфликт улучшает психологические характеристики коллектива и вызывает усиление социальной активности за счет изменения всех важнейших характеристик: сплоченности, авторитета, уровня идентификации с общими целями и удовлетворенности членством в организации, взаимного доверия и уважения.

Однако к описанным выше функциям нельзя подходить только с оценочными категориями. Их ценность ситуативна. Все трансформации, происходящие во время конфликта, единовременны и взаимосвязаны. Только послеконфликтный анализ может вывести суммарный оценочный вектор направленности конфликта. При оценке последствий конфликта следует избегать полярных мнений типа «негативный» или «позитивный». Конфликт за время своего существования проходит множество этапов и как сложное социальное явление имеет множество реакций на него. Ситуативный подход является более предпочтительным, однако не следует абсолютизировать и его. Истина, скорее всего, находится где-то посередине.

В.Н. Шаленко предлагает ввести следующий критерий – «общественная целесообразность» конфликта. Благодаря этому можно описывать конфликты – «крайняя общественная целесообразность» и «высокая общественная целесообразность». При этом следует учитывать, что общественная целесообразность – вовсе не интегративная оценка, которую присваивает субъект управления или забастовочный комитет. Он исходит из того, что конфликт – социальное действие, по своему характеру целерациональное, а потому протекающее в рамках определенных норм и ценностей, господствующих в обществе. И посторонний взгляд на конфликт будет слагаться согласно этим нормам и ценностям, основными элементами которых являются:

наличие объективно существующего противоречия интересов, целей, установок, позволяющего очертить «деловую зону» проблемы;

взаимная заинтересованность в преодолении этих противоречий на основе взаимного уважения интересов каждой из сторон;

борьба субъектов конфликтов мирными цивилизованными способами в рамках моральных норм культурного поведения;

относительная непродолжительность конфликта, что не позволяет сторонам нанести чрезмерный материальный, нравственный или психологический ущерб друг другу;

стороны, по возможности, не должны наносить ущерб окружающим, не втянутым в конфликт.

Принципиальная установка на то, что организационно-управленческие конфликты способны выполнять позитивные функции на предприятии, позволяет прийти к выводу, что в интересах коллектива и руководства, может быть, следует не подавлять формирующиеся конфликты, а регулировать их. Успешное регулирование конфликтов, по Дарендорфу, предполагает ряд условий. Для этого нужно, чтобы конфликты вообще, а также данные отдельные противоречия признавались всеми участниками как неизбежные и более того – как оправданные и целесообразные. Тому, кто не допускает конфликтов, рассматривает их как патологическое отклонение от воображаемого нормального состояния, не удается совладать с ними. 

Однако пассивная позиция признания неизбежности конфликта сама по себе еще не обеспечивает его регулирования. Это лишь предпосылка регулирования. Важно выбрать стратегию и тактику поведения. Это значит – прежде всего, необходимо создать возможности открытого проявления конфликтов, не «загонять их внутрь». 

Индикатором появления организационно-управленческих конфликтов является формирование конфликтных групп. При наличии и этой предпосылки следующий план заключается в том, чтобы создать такие условия, при которых участники конфликта согласились бы на определенные «правила игры», в соответствии с которыми они желают разрешить свой конфликт. Это, по мнению Дарендорфа, – решающий шаг любого регулирования социальных конфликтов. Но эти «правила игры» могут быть эффективны только в том случае, если они с самого начала не отдают предпочтения ни одному из участников конфликта в ущерб другому и ограничиваются формальными аспектами ведения переговоров. Форма «правил игры» является такой же многообразной, как и сама действительность. Главное же, что все «правила игры» касаются способов, какими конфликтующие стороны намереваются разрешить свои противоречия.

В жизнедеятельности организации как коллектива постоянно возникают и преодолеваются многочисленные сиюминутные коллизии в общении людей. Разумеется, не все из них подпадают под определение «конфликт» и требуют соответствующей реакции со стороны руководства. О наличии конфликта судят по свойственным для конфликтной ситуации проявлениям, присущим ей признакам. Они специфичны для управленческой организации. На бытие рассматриваемых конфликтов влияет особенность их природы. Общей формой проявления преимущественно объективных по природе конфликтов можно считать дезорганизацию данной целевой группы как оборотную сторону необходимых изменений. 

Дезорганизация – такое состояние, при котором групповые нормы, шаблоны коллективных действий в той или иной мере приходят в несоответствие с новыми потребностями. Начинается поиск новых процедур действий и обновление отдельных элементов функций. Обычно для этого состояния характерны противоречия по поводу способов деятельности в изменяющихся условиях. Дело доходит до злобных осуждений тех, кто защищает старые образцы поведения и реализации управленческих обязанностей. Формируются группы – инициаторов изменений и их противников. Актуализируется проблема взаимоотношений поколений в коллективе и оценки опыта старших сотрудников. Происходит смена неформальных лидеров, а в критической ситуации – и формальных носителей высшей для организации административной власти. 

Таким образом, дезорганизация на субъективном уровне проявляется в виде нарушения согласованных действий членов группы, т.е. несогласия. Если согласие характеризует способность индивидов координировать друг с другом свои действия на основе признанных в организации норм и общих представлений о функциях системы, то несогласие означает нарушение оснований совместных действий отдельными группами организации (секторами), складывающимися во фракции (обособленные группировки).

Поведение членов организации зависит от понимания ситуации, от реакции на происходящее или ожидаемое изменение, соотнесения с нею своих частных интересов и позиций. При наличии согласия сотрудники понимают ситуацию весьма сходно, их интересы в основе совпадают с общим интересом организации и ее линией поведения в изменяющихся условиях. В таком случае каждый индивид представляет себе деятельность организации в целом и предъявляет другим предсказуемые и сходные ожидания– требования. Организованное поведение посредством общих представлений и групповых институционализированных норм проявляется в доминировании определенных сходных умонастроений, создающих благоприятную для коллективного скоординированного действия атмосферу. 

Несогласие как форма проявления конфликта – это нечто большее, чем расхождение представлений между отдельными индивидами по каким-то частным вопросам, не имеющим значения для организации. В контексте конфликтной ситуации разногласие фиксирует столкновение взглядов и позиций по поводу групповых норм и ценностей, являющихся общезначимыми, по вопросу об общем понимании того, как следует определять новую ситуацию и приспосабливаться к ней, как действовать скоординировано, чтобы осуществлять свои функции. Несогласие – это отказ образовавшейся внутри организации первичной группы от предписанных шаблонов, норм поведения, это неисполнение в той или иной мере своих обязанностей, поскольку оспаривается их легитимность (обоснованность) в изменяющейся ситуации. При наличии несогласия как проявления конфликта подрывается доминирование общего умонастроения в организации, отсутствует единство (хотя бы в основе) формальной и неформальной структур отношений. Теряется идентификация образующихся частных групп с ценностями всей целевой группы – организации. 

Типичным конфликтом, связанным с необходимыми изменениями, а значит и ситуацией несогласия, является конфликт между консерваторами и новаторами. Он закономерен, ибо новое инициируется всегда отдельными членами организации, будь то лидер или рядовой. 

Первичная форма проявления такого конфликта – несогласие с устаревшими элементами в структуре или деятельности организации. Сначала момент несогласия фиксируется в частных высказываниях отдельных лиц; затем это становится позицией ряда индивидов, объединяющихся в группу. Предмет несогласия расширяется, включая в себя действия большинства коллектива, поддерживающего старое и связанные с ним формы организации управленческих отношений. Несогласие перерастает в противоборство новаторов с консерваторами. При этом вероятность того или иного исхода зависит от способности организации, ее руководства к конструктивным действиям в соответствии со сложившейся ситуацией. Углубляющееся несогласие порождает напряженность в коллективе организации – форму проявления более высокого этапа возникающего конфликта. 

Напряженность как момент дезорганизации, связанной с необходимыми изменениями, выступает в позитивном и негативном плане. Позитивный аспект обнаруживает себя, в частности, в неудовлетворенности состоянием дел в организации, заведенным порядком, стилем руководства и т.п., острой критике методов и результатов деятельности организации в целом или ее отдельных подразделений, выражающих осознание необходимости обновления деятельности организации и одновременно невозможности это сделать при данном ее состоянии. 

Такая напряженность стимулирует переход к реорганизации целевой группы с учетом новой ситуации и может быть охарактеризована как конструктивная. Негативная форма напряженности проявляется многолико, включая, в конечном счете, девальвацию норм и ценностей, на которых строится данная организация, ее дезинтеграцию и формирование дисфункционального, кризисного состояния. Негативная напряженность подрывает устои административной власти, ее авторитет. В результате этого деятельность управленческой организации теряет целенаправленность. Кроме того, дезорганизация не уходит, а углубляется. На первый план выходит не конструктивная мотивация поведения руководства и коллектива, а стремление как-нибудь выжить, сохраниться во имя своих частных интересов. Конечный итог негативной напряженности – агония организации. 

Конфронтация членов организации – неотъемлемый элемент напряженности на высоком уровне ее развития и форма проявления внутреннего конфликта. Она приобретает разнообразные виды, в том числе – жесткой конкуренции на почве карьерных устремлений служащих, дискуссий, нацеленных на разгром оппозиционных взглядов и их носителей, борьбы за влияние на центр административной власти и за определенные привилегии и др. В конфронтационном поведении используются разнообразные средства и методы, доступные чиновничеству: от организации групповых протестов до травли «идущих не в ногу» со всеми, от конструктивных выступлений и практических действий до дрязг и подсиживания одних другими, от убеждений до наказаний и увольнений конфликтантов. 

В управленческих организациях конфронтация проявляется в форме агрессивного поведения, в виде ухода от конфликта и поведения, склонного к подчинению, к принятию позиции противоположной стороны. Бюрократическая психология служащих не исключает и анархистские поступки. 

Наибольшую опасность для позитивной деятельности организации представляет конфронтация, ведущая к расколу организации, что связано с кристаллизацией частных интересов и подменой ими общих. 

В условиях напряженности и конфронтации позитивные формы конфликтного поведения могут переходить в негативные. На первый план выходит практика применения негативных санкций; нарастает противоположность формальных и неформальных отношений, в ткань нормальных деловых, служебных отношений проникает подозрительность, взаимное непонимание; нарушается деловое общение. В большей степени подобные явления множатся в конфликтных ситуациях, возникающих по причинам исключительно субъективного порядка. Речь идет в первую очередь о культуре коллектива данной организации, что в настоящем контексте обозначает совокупность специфических представлений и норм, составляющих основу его поведения и действия. 

Правовая культура, уважение власти, закона, профессиональный кодекс, служебная этика – гаранты успешного функционирования организации и предупреждения конфликтов деструктивного характера, их нежелательных последствий. Все эти факторы, в конечном итоге, сводятся к обеспечению исполнения каждым членом организации своих обязанностей, которые налагаются предписанными ролями, и осуществления своих прав по отношению к другим.

2. Типология организационно-управленческих

конфликтов

Существует четыре основных типа организационно-управленческого конфликта: внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, конфликт между личностью и группой и межгрупповой конфликт. 

Внутриличностный конфликт. Потенциальные дисфункциональные последствия этого типа аналогичны последствиям других типов конфликта. Он может принимать различные формы. Одна из самых распространенных форм – ролевой конфликт, когда к одному человеку предъявляются противоречивые требования по поводу того, каким должен быть результат его работы. Внутриличностный конфликт может также возникнуть в результате того, что производственные требования не согласуются с личными потребностями или ценностями. Внутриличностный конфликт может также являться ответом на рабочую перегрузку или недогрузку. Исследования показывают, что такой внутриличностный конфликт связан с низкой степенью удовлетворенности работой, малой уверенностью в себе и организации, а также со стрессом. 

Межличностный конфликт. Этот тип конфликта, возможно, самый распространенный. В организациях он проявляется по-разному. Чаще всего это борьба руководителей за ограниченные ресурсы, капитал или рабочую силу, время использования оборудования или одобрение проекта. Каждый из них считает, что, поскольку ресурсы ограничены, он должен убедить вышестоящее начальство выделить эти ресурсы именно ему, а не другому руководителю. Межличностный конфликт может проявляться и как столкновение личностей. Люди с различными чертами характера, взглядами и ценностями иногда просто не в состоянии ладить друг с другом. Как правило, взгляды и цели таких людей различаются в корне. 

Конфликт между личностью и группой. Если ожидания группы находятся в противоречии с ожиданиями отдельной личности, может возникнуть конфликт. Между отдельной личностью и группой может возникнуть конфликт, если личность займет позицию, отличающуюся от позиции группы. Даже если этот человек, мнение которого отличается от мнения группы, может принимать близко к сердцу интересы компании, его или ее все равно можно рассматривать, как источник конфликта, потому что он или она идет против мнения группы. 

Аналогичный конфликт может возникнуть на почве должностных обязанностей руководителя: между необходимостью обеспечивать соответствующую производительность и соблюдать правила и процедуры организации. Руководитель может быть вынужден предпринимать дисциплинарные меры, которые могут оказаться непопулярными в глазах подчиненных. Тогда группа может нанести ответный удар – изменить отношение к руководителю и, возможно, снизить производительность труда. 

Межгрупповой конфликт. Организации состоят из множества групп как формальных, так и неформальных. Даже в самых лучших организациях между такими группами могут возникать конфликты. Неформальные организации, которые считают, что руководитель относится к ним несправедливо, могут крепче сплотиться и попытаться «рассчитаться» с ним снижением производительности. Еще одним примером межгруппового конфликта может служить непрекращающийся конфликт между профсоюзом и администрацией. Часто из-за различия целей начинают конфликтовать друг с другом функциональные группы внутри организации. В крупных организациях одно подразделение может попытаться увеличить свою прибыльность, продавая готовую продукцию внешним потребителям вместо того, чтобы удовлетворить потребности других подразделений компании в своей продукции по более низкой цене. 

Несомненно, что часто в организацию привносят личностные конфликты, и, наоборот, организационно-управленческий конфликт становится межличностным. Ясной границы между этими конфликтами не существует. Точно так же, как невозможно отделить «Я» человека от его функций в качестве работника. Однако разграничить их необходимо по нескольким причинам. Первая причина: часто люди переносят личные симпатии и антипатии на организационные, деловые качества другого индивида, и межличностный конфликт внешне может выглядеть как организационно-управленческий. Вторая причина: часто стремятся найти причину и погасить конфликт местными средствами внутри данной организации, тогда как причина может находиться далеко за ее пределами. Эти причины могут быть всеобщими, даже системными.

В организации широко распространены также социально-психологические, национально-этнические и даже могут иметь место политические конфликты. Но все же основное влияние на жизнедеятельность предприятий оказывают организационно-управленческие конфликты, и, следовательно, необходимо выявить, какие из них вызваны специфическими свойствами организации, ее особенностями и организационной динамикой.

Предприятие – это функционально-целевая общность, создаваемая индивидами или более широкими общностями (надорганизациями) для удовлетворения социальных потребностей личностей и общностей. С этой точки зрения, предприятие представляет собой внутренне противоречивую систему. С одной стороны, оно является инструментом достижения целей иной организации или личности. В условиях рыночных отношений субъектом целеполагания может быть владелец предприятия, группа держателей основного пакета акций, государственная организация, министерство, ведомство и т. д. Но, с другой стороны, для успешного функционирования оно хотя бы частично должно быть субъектом собственной деятельности, то есть обладать возможностью целеполагания, свободой, автономией и другими характеристиками субъекта. Организация, цели и функции этой деятельности, которые по преимуществу задаются извне, называются инструментальными. 

Инструментальность организации детерминирует целый класс конфликтов. Важнейшим из них является конфликт целеполагания. Этот конфликт возникает тогда, когда перед организацией возникают противоречивые и даже несовместимые цели. Этот конфликт носит внешнеорганизационный характер, так как его субъектами являются надорганизация – учредитель данного предприятия – и данное предприятие.

С целедостижением органически связаны типичные для инструментальных организаций внутриорганизационные конфликты, носящие дисфункциональный характер. Основной элемент всякой организации – люди: индивиды, группы и иные общности. Инструментальная организация – это чаще всего бюрократическая организация, которая строит свою деятельность на строгом соблюдении правил, инструкций, норм.

Ее главное требование – дисциплина и порядок. В свое время Р. Мертон доказал, что дисциплина необходима для того, чтобы агенты достигали стандартизированного поведения, независимо от достижения целей. Они принимают правила поведения не как средства, а как цель. В результате происходит подмена главной цели. Целью деятельности людей на предприятии становится не достижение целей, поставленных субъектом– учредителем организации, – производство определенных материальных ценностей, услуг, получение прибыли, – а выполнение правил и инструкций, поддержание дисциплины и порядка.

Наряду с инструментальными организациями в современных условиях широкое распространение получили субъектные организации, то есть такие организации, которые сами себе задают цель деятельности, являются субъектами целеполагания. Как отмечают исследователи организаций, предприятия, делающие ставку на собственную субъектность и субъектность своих подразделений, отрицающие необходимость всеобщей регламентации и способные определять то, как им выполнить работу, как при заданных ограничениях достичь внешне фиксированных целей, относительно молоды. Они возникли в связи с утверждением в организациях доктрины «человеческих отношений» для того, чтобы повысить эффективность деятельности предприятия за счет использования так называемого «человеческого фактора». Однако, по мнению Ф. М. Бородкина и Н.М. Коряк, такие организации считаются более конфликтными по своей природе.

Главная причина повышенной внутренней конфликтности организаций этого типа заключается в том, что они принципиально опираются на способность людей к самодеятельности, на субъективное начало как отдельных индивидов, так и групп. Именно на такого типа предприятиях господствует неформальная организация, центробежные процессы в которой являются источником конфликтов. Неформальные группы на таком предприятии могут сформулировать свои собственные цели, существенно отличающиеся от целей организации. И это уже является причиной организационно-управленческого конфликта. А в условиях, когда членами такой группы становятся формальные лидеры организации, они вполне способны цели своей группы противопоставить целям всего предприятия. 

Организация возникает на основе общественного разделения труда и специализации. Поэтому на предприятиях создаются различные горизонтальные структуры. Конфликтологи указывают, что любое предприятие располагает такими подразделениями, взаимодействие между которыми потенциально конфликтно. В этом случае возможны как горизонтальные, так и вертикальные конфликты. Причем горизонтальные конфликты чаще всего возникают тогда, когда различные подразделения предприятия черпают средства своего функционирования из одного ограниченного источника при условии, что свободные резервы средств уже истощены.

Но конфликт между структурными подразделениями предприятия может возникнуть не только из-за дефицита средств, он также может приобрести позиционный характер. Позиционность – это отношение, которое проявляется в различии интересов, целей людей, взаимодействующих друг с другом в решении общей направленности целедостижения. Иначе говоря, позиционность есть разделение коллектива, источником которого является осознание противоположностей интересов и целей его членов. Социологи подчеркивают, что позиционность отнюдь не является проявлением независимости индивидов, социальных групп, структурных подразделений. Она имеет место только в ситуации сравнения или конкуренции.

На основе противоречивых позиций индивидов, групп, подразделений возникает позиционный конфликт. Позиционный конфликт, по определению А. И. Пригожина, – это вид контролируемого межцелевого напряжения, связанного с противопоставлением параллельных целей по единой горизонтали.

Однако наиболее чисто организационно-управленческие конфликты возникают вследствие внутренней противоречивости социальной структуры предприятий, построения их по вертикальному иерархическому принципу. И здесь, как справедливо указывали Дарендорф и его последователи, основным конфликтогенным фактором является борьба различных индивидов, групп, структур по проблемам власти. Эта борьба носит самый многообразный характер.

Как мы отмечали ранее, в любой организации, на любом предприятии по самой природе функционирования организации заложены два типа власти: власть на основе положения в иерархии и власть на основе профессионального знания. Эти два типа власти в известной мере противоречат друг другу. Власть администратора, бюрократа вытекает из его социального статуса руководящего работника, базируется на праве приказа, и поэтому подчинение ему не является добровольным. Администратор в принципе не обязан убеждать своих подчиненных в обоснованности своего распоряжения (хотя определенный тип администратора и может это делать). Власть технического специалиста-профессионала связана с признанием его социального статуса с этих позиций, и поэтому подчинение компетентному специалисту является добровольным. Главной практической проблемой современных организаций является определение степени самостоятельности специалистов в сфере оперативной формулировки целей деятельности, типа решаемых задач, способа использования знания и контроля исполнения.

В природе организационно-управленческих конфликтов большое место отводится исследованию противоречия между бюрократической организацией управления и творческой деятельностью, восприимчивостью организаций к нововведениям. М. Крозье убедительно показал, что способность организаций к нововведениям зависит от существования в них таких норм, которые поощряют конструктивную и творческую деятельность. Между тем, сама логика деятельности бюрократических организаций, характер сложившихся в них взаимосвязей и зависимостей препятствуют инновационной деятельности: бюрократия координирует деятельность низших звеньев с опорой на сложившуюся иерархию служебных зависимостей. Действия подчиненных толкуются как правильные, если они соответствуют уставам и приказам начальства. Однако знания и способность к творчеству не могут предоставляться в приказном порядке. Система поощрения в бюрократических организациях также способствует конформизму поведения и мышления, а не самостоятельности и творчеству. Вывод следует однозначный: бюрократия не в состоянии управлять творческим процессом.

Тормозящее влияние бюрократии на нововведения проявляется и в противоречии между централизованным управлением и профессионализмом. Бюрократия стремится к однородности в организационных системах. Чрезмерная разнородность задач, функций и звеньев организации затрудняет руководство, хотя и создает большие возможности для нововведений. В частности, Блау и Скотт на основе эмпирических исследований показали, что группы, выполнявшие простые задачи, решают их лучше, если существует иерархическая структура управления. А группы, решающие сложные, комплексные и неопределенные проблемы, дают лучшие результаты, если организационные отношения исключают иерархическую систему власти.

Борьба между носителями различного типа власти – административной и профессионального знания – это только один из распространенных видов межгруппового конфликта. Ибо межгрупповые вертикальные конфликты в самых разнообразных формах являются наиболее распространенной формой организационно-управленческого конфликта. Как отмечают Ф.М. Бородкин и Н.М. Коряк, в самой основе иерархической структуры организаций, где имеют место отношения руководитель – подчиненный, в которой руководитель наделен функциями управления и контроля и располагает рычагами принуждения, потенциально заложена возможность конфликтной ситуации. Уже сам факт наличия потенциального принуждения указывает на возможную несовместимость целей деятельности руководителей и подчиненных, и это порождает конфликтные ситуации.

Расхождение в целях и противоречия между руководителями и подчиненными могут проявляться в различных формах, но все же определяющим фактором является социально-классовое противоречие между работодателями и их управляющими, с одной стороны, и наемными работниками и их организациями, с другой стороны, по вопросам уровня эксплуатации, улучшения условий труда, социального обеспечения, безопасности в производственном процессе и сфере занятости и т. д. Это противоречие порождает целую серию организационно-управленческих конфликтов, которые могут протекать как в скрытой (латентной) форме, так и в форме острого, открытого конфликта – забастовки.

3. Формы предупреждения и разрешения 
организационно-управленческих конфликтов

Основными формами разрешения являются: переговоры, посредничество, арбитраж. 

Переговоры предполагают создание такого органа, в котором конфликтующие стороны регулярно встречаются с целью ведения переговоров по всем острым темам, связанным с конфликтом, и принимают решения установленным способом: голосованием – принятием решения большинством голосов, квалифицированным большинством, на основе консенсуса. Однако переговоры могут не дать результата, и требуется привлечение третьей стороны, то есть не участвующих в конфликте лиц или инстанций. 

Наиболее мягкой формой участия третьей стороны является посредничество. Посредничество предполагает соглашение сторон периодически выслушивать мнения третьей стороны и рассматривать ее предложения. 

Вторая, более жесткая форма посредничества – арбитраж, когда решение третьей стороны является обязательным. Но обязательность решений арбитража выводят регулирование конфликта на уровень возможности его подавления, и поэтому следует прибегать к этой форме в крайних случаях. 

Подавленный конфликт – это все равно остающийся конфликт, но только принявший скрытую, а значит, и более опасную форму.

Практические рекомендации руководителям и подчиненным по предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций:

Рекомендации руководителям

По предупреждению конфликтов с подчиненными: 

ставьте ясные, конкретные и выполнимые задачи; 

обеспечьте выполнение поставленной задачи подчиненному всем необходимым; 

текущий контроль за исполнением распоряжения снижает вероятность возникновения конфликтов в связи с качеством и своевременностью выполнения указания; 

не спешите с однозначным выводом качества деятельности подчиненного; 

достигнутое подчиненным в службе оценивайте, исходя из начального положения дел и успехов других, а не только на основе поставленной задачи; 

не делайте подчиненных "козлами отпущения" за свои управленческие ошибки; 

не превращайте подчиненных в "громоотвод" ваших конфликтных отношений с вышестоящим руководством; 

критикуя подчиненного, оценивайте поступок, а не личность; 

будьте справедливы и честны: помните, что люди больше всего не любят несправедливости; 

реже наказывайте и чаще помогайте исправлять допущенную подчиненным ошибку; 

уважайте права подчиненного. 

По разрешению предконфликтных и конфликтных ситуаций. 

заинтересуйте подчиненного в том решении конфликта, которое вы предлагаете; 

всегда обеспечивайте аргументированность своих требований подчиненному в конфликте; 

умейте слушать в конфликте подчиненного; 

признавайте за ним право быть личностью; 

демонстрируйте понимание роли подчиненного, его забот, позиции; 

строя конфликтное общение с подчиненным, демонстрируйте, что по своему психологическому статусу вы признаете равенство между вами; 

без особой нужды не стоить идти на эскалацию конфликта с подчиненным; 

повышение голоса в разговоре с подчиненным – не лучший аргумент; 

при необходимости дайте возможность подчиненному выговориться, не перебивайте его, даже если он говорит долго: это снижает негативные эмоции; 

те, кто в пылу конфликта по вертикали переходят с "вы" на "ты", стараясь тем самым унизить оппонента, только обнаруживают свою невыдержанность и невоспитанность; 

необходимо видеть в подчиненном не противника, мешающего реализации ваших целей, а помощника, сослуживца в решении стоящих проблем; 

если вы правы в конфликте, действуйте решительно, но спокойно в рамках устава, опираясь на статус руководителя; 

даже если вы правы в конфликте с подчиненным, не допускайте грубости по отношении к нему, т.к. при справедливости вашей позиции это негативно скажется на отношении к вам коллектива, других подчиненных; 

при неуступчивости подчиненного (если он не прав) активно используйте гласность и поддержку старших начальников, общественности; 

служебное положение – солидное преимущество в конфликте, но не стоит им злоупотреблять; 

право на дисциплинарные санкции по отношению к подчиненному в связи с конфликтом лучше использовать после разрешения конфликта; 

не затягивайте конфликты с подчиненными: помимо потери служебного времени затяжные конфликты чреваты, как правило, взаимными оскорблениями и потерей преимуществ позиции правого в конфликте; 

не бойтесь идти на компромисс в конфликте с подчиненным, тем более, если вы не уверены в своей правоте; 

если вы не правы в конфликте, лучше его не затягивать, а при необходимости извинитесь (желательно один на один), отметив при этом допущенные ошибки в поведении подчиненного; 

помните, что конфликтный начальник – это не всегда плохой человек; 

помните, что конфликтный начальник – это всегда неудобный начальник. 

Рекомендации подчиненным

По предупреждению конфликтов с начальниками. 

добросовестное выполнение служебных обязанностей и распоряжений начальников резко снижает вероятность возникновения конфликтов с начальниками; 

если вы не в состоянии выполнить указание старшего начальника, своевременно доложите ему об этом, а также ваши предложения по решению проблемы; 

внимательно изучайте индивидуально-психологические особенности своих руководителей: это позволит вам с меньшими издержками разрешать предконфликтные и конфликтные ситуации; 

не допускайте нарушений субординационных отношений, даже во внеслужебной обстановке; 

всегда помните свой статус подчиненного и сохраняйте его с достоинством; 

помните, что начальники преимущественно старше по возрасту, имеют больше знаний и опыта в решении возникающих проблем; 

если начальник ошибся или оговорился, не акцентируйте на этом внимание окружающих; 

старайтесь вообще избегать конфликтов с начальниками; 

не критикуйте руководителей, это чревато конфликтами; 

если все же такая критика необходима, критикуйте действия, а не личность; 

желательно не предлагать диаметрально противоположных решений относительно предложений начальника; 

чем ниже нравственные качества начальника, тем опаснее вступать с ним в конфликт. 

По разрешению предконфликтных и конфликтных ситуаций. 

не спешите противодействовать начальнику в конфликте, ваша выдержка может оказаться одним из преимуществ в этом противостоянии; 

если вы правы, то старайтесь не уступать в главном, при необходимости повысьте свой ранг в конфликте, обратившись за помощью к старшим начальникам или общественности; 

предлагайте несколько вариантов разрешения конфликта, не настаивайте только на одном, принципиальном решении, помните, что интересующий вас конечный результат может быть достигнут различными способами; 

старайтесь не переходить на оскорбления или резкие выражения; 

справедливость позиции в конфликте по вертикали не всегда дает реальные шансы на победу в нем, поэтому постарайтесь усилить свой ранг и не тратьте силы на ослабление ранга оппонента; 

не берите на себя инициативу в обострении отношений в конфликте; 

вызывайте начальника на откровенный разговор; 

если вы правы в конфликте, обоснуйте свою позицию начальнику один на один, а не в присутствии других подчиненных; 

будучи неправым в конфликте, лучше сразу уступите начальнику, т.к. руководитель все же отстоит свою позицию; 

помните, что в большинстве случаев разрешение конфликта зависит от позиции подчиненного. 


Глава VII 

ПРОБЛЕМЫ КОНФЛИКТА В СОВРЕМЕННЫХ ПРАВОВЫХ ОТНОШЕНИЯХ

«Преступление подобно инфекции. 

Нарушение законов правительством

порождает пренебрежение ими»

Брандейс

1. Подходы к пониманию, типология и динамика юридических конфликтов. 2. Юридические способы предупреждения конфликтов. 3. Юридические способы разрешения конфликтов.

1. Подходы к пониманию, типология и динамика

юридических конфликтов

В широком смысле юридическим конфликтом следует признать любой конфликт, в котором спор так или иначе связан с правовыми отношениями сторон (их юридически значимыми действиями или состояниями) и, следовательно, субъекты, либо мотивация их поведения, либо объект конфликта обладают правовыми признаками, а сам конфликт влечет юридические последствия.

Юридическими по своей природе являются многие трудовые, семейные, производственные, бытовые и межнациональные конфликты, если они затрагивают конституцию страны, соглашения между регионами или ветвями власти, статус наций и народностей, вопросы найма и заработной платы, права личности. 

В связи с тем, что отношения любых государств подпадают под действие норм международного права, то юридическим в указанном значении следует также считать любой межгосударственный конфликт, в том числе и между странами, не связанными договором. 

Юридический конфликт – это разновидность конфликта социального, под которым обычно понимается противоборство двух или нескольких субъектов, обусловленное противоположностью (несовместимостью) их интересов, потребностей, систем ценностей или знаний. Это может быть "войной без правил", которая во многих случаях опирается на те или иные социальные нормы (правовые, нравственные, технические и т.п.). 

Очень многие конфликты имеют смешанный характер и содержат как правовые, так и неправовые элементы, например, при политических конфронтациях или национальных неурядицах. 

Приведенное определение юридического конфликта основывается на природе самих конфликтных взаимоотношений. Если же исходить из способов предупреждения, разрешения или прекращения конфликтов, то не бывает, по-видимому, такого случая, когда нельзя было бы с помощью юридических норм и институтов вмешаться в развитие тех или иных событий (возможно, исключением был бы лишь когнитивный конфликт).

Иначе говоря, можно утверждать, что не каждый конфликт – юридический, но практически каждый может завершиться той или иной юридической процедурой, получить правовое оформление. Юридические возможности предотвращения, разрешения или прекращения конфликта в принципе шире, чем правовая природа конфликта. В большинстве случаев для юридического вмешательства в конфликт с самого начала существуют правовые основания.

Предметом юридического конфликта являются правовые акты и нормы, связанные с правовым статусом социальных субъектов – индивидов, социальных общностей, социальных институтов, социальных организаций.

В силу этого и конфликты могут быть: глобальными (международными), региональными, межнациональными, групповыми, межличностными, ситуационными и т.д. В соответствии с особенностями правовых характеристик перечисленных конфликтов они разрешаются нормами международного, конституционного, гражданско-уголовного, финансового, семейного, трудового права и т.д. 

Причиной юридических конфликтов являются, прежде всего, экологические, демографические, экономические, социально-политические, национальные и идеологические противоречия, в результате которых происходит нарушение каких-то правовых норм од​ной или обеими сторонами. В результате эти конфликты приобретают форму юридических. В них юридическая форма конфликта скрывает экономическое, политическое, национальное и иное содержание. Все эти конфликты в какой-то степени (в зависи​мости от уровня правового развития страны) оказываются связанными с правом. Именно в праве зафиксирован в юридической форме статус (права и обязанности) и государственных органов, и поли​тических партий, и хозяйствующих субъектов, и индивидов. Поэтому в развитом государстве многие экологические, производственные, экономические и другие действия субъектов имеют юридическую форму, которой они либо соответствуют, либо противоречат. В по​следнем случае они становятся основой юридического конфликта, который приобретает экономико-правовую, политико-правовую, национально-правовую формы.
В другом случае юридические противоречия становятся причиной и содержанием политических, экономических, национальных конфликтов.

Это происходит тогда, когда в самом праве как системе законов и юридических норм существуют противоречия (коллизии), которые может использовать в своих интересах тот или иной социальный субъект для изменения своего политико-правового статуса. Он не хочет мириться со своим правовым поражением и вступает в фазу политического, экономического, военного противоборства. Так юридические конфликты становятся поводом для разнообразных социальных конфликтов. 
Другой причиной юридических конфликтов является проти​воречивость юридических норм. Такие про​тиворечия являются следствием как недоработок правовых актов, так и результатом сознательного их запутывания заинтересованными в этом чиновниками, выступающими выразителями интересов опре​деленных политических, экономических, национальных групп дав​ления на законодателей.
Очевидно, что такие противоречия являются важнейшим конфликтогенным фактором на всех уровнях социальной структуры об​щества. 

Одной из распространенных причин юридических конфликтов является правовое бескультурье населения (и связанный с нею правовой ниги​лизм), незнание существующих юридических норм и нарушение их в процессе социальных конфликтов.

Важной причиной юридических конфликтов в обществе является отчуждение населения и других субъектов от государства и его институтов, в частности, силовых, налоговых. Это выражается в том, что существующие законы не отвечают интересам или возможностям субъектов.
Например, по мнению современных конфликтологов, основные причины не снижающейся динамики юридических конфликтов в российском обществе следующие: 

слабость системы управления государства жизнью общества – отсутствие политической воли по вертикали власти и разделения законодательной и исполнительной властей; 

неподконтрольность выборного первого лица в государстве кому бы то ни было; 

нарастание "самостийности" в субъектах Федерации; 

отсутствие контроля за формированием и исполнением законов, начиная от бюджетной дисциплины и кончая решением социально-экономических задач; 

очевидна также и низкая результативность юридических исследований, их плохая увязка с характером экономических процессов.

На практике юридический конфликт происходит в форме юридической дискуссии, противопоставления разных точек зрения и юридической аргументации. В этом смысле он является отличным от других «практических» типов социальных конфликтов.

Местом юридического конфликта являются разные виды и уровни судов. 

Таким образом, протекание юридического конфликта осуществляется в ходе различных видов судопроизводств:

гражданского судопроизводства – путем подачи исковых заявлений в суды и получения исполнительных листов; 

уголовного судопроизводства – путем заявления гражданских исков по уголовным делам;

арбитражного судопроизводства – путем объявления юридических лиц банкротами (неплатежеспособными); 

в ходе возмещение ущерба государством, причиненного потерпевшим от преступлений, и обеспечение потерпевшему доступа к правосудию. 

Основными субъектами социального конфликта, имеющего юридический характер, являются противоборствующие стороны, которые индивидуализированы и потому незаменимы, как это может произойти в случае социального конфликта, не имеющего четко выраженного юридического характера. Более того, противоборствующие стороны могут быть неравнозначными: физическое лицо может вступить в конфликт с юридическим лицом и наоборот.

Важную роль в социальном конфликте, имеющем юридический характер, играют такие его участники, как посредники и судьи.

Посредники своими действиями стараются предотвратить, остановить, разрешить конфликт с помощью влияния на конфликтующие стороны своим авторитетом или другими средствами. Будучи, как правило, строго нейтральными лицами, они помогают противоборствующим сторонам достичь согласия с помощью переговоров, т.к. не наделены властью выносить какое-либо решение.

Судьи должны разобраться в причинах и обстоятельствах конфликта и вынести по нему свой вердикт.

Типология юридического конфликта построена на общей типологии конфликтов – объективные и субъективные, региональные, острые или вялотекущие, возобновляющиеся и т.п. Как отмечают специалисты, конфликты возникают в каждой отрасли права, что позволяет их классифицировать с учетом предмета и метода правового регулирования. При этом есть и много смешанных вариантов конфликтных взаимоотношений, в которых "участвуют" нормы разных отраслей права. Перерастание конфликтов в этом смысле означает их движение по всему "правовому полю". 

Отрасль материального права, к которой относится конфликт, предопределяет процессуальные средства его разрешения лишь в основном. Совмещение разноотраслевых процедур является необходимым способом преодоления конфликтных ситуаций. 

В конфликтологии отмечается и возможная типология юридических конфликтов в зависимости от природы соответствующих норм. При уполномочивающих нормах чаще возникают конфликты между органом и частным лицом, при обязывающей норме круг субъектов конфликта может быть шире, при запретительных нормах к ним относятся юридические и физические лица, нарушающие норму. 

С точки зрения предмета и объекта, важное значение в ряду социальных конфликтов, имеющих юридический характер, занимают так называемые ложные конфликты. Такого рода конфликты являются плодом воображения участников и чаще всего возникают на основе ошибки или заблуждения одной из сторон, предполагающей, что другая сторона намерена совершить или уже совершает агрессивные, неправомерные или иные нежелательные действия. 

В ложном юридическом конфликте возможен ряд основных ситуаций: 

сторона полагает, что находится с другой стороной в правоотношениях, хотя на самом деле этого нет; 

сторона не осознает, что находится с другой стороной в правоотношениях; 

сторона полагает, что другая сторона действует незаконно, в то время как действия противника правомерны; 

сторона полагает, что другая сторона действует правомерно, хотя это не соответствует действительности. 

Иными словами, ложность конфликта, как правило, связана не с содержанием ситуации, а с юридической формой. Поэтому важнейшим участником такого рода конфликта становится посредник – специалист, профессионал в определенной области права, способный разъяснить ситуацию и дать необходимые советы, устраняющие почву для возникновения или развития конфликта.

При рассмотрении динамики юридических конфликтов наибольший интерес представляет выяснение тех закономерностей, которые характеризуют его развитие, точнее появление, изменение юридической компоненты в создавшихся конфликтных ситуациях.

Опыт показывает, что иногда конфликт с самого начала имеет юридическую основу. Это происходит в тех случаях, когда стороны связаны правовыми отношениями и именно эти отношения выступают в качестве объекта конфликта или мотива поведения участников. Но чаще всего юридическая форма конфликта возникает не сразу, а лишь по мере его развития.

В динамике юридически оформившегося конфликта большую роль играет вмешательство третьей стороны – государственного правоприменительного (правоохранительного) органа, который призван разобрать конфликт и принять по нему решение. Это может быть суд, арбитраж, административная инстанция (например, директор предприятия, министерство и т.д.) либо иное государственное учреждение, с которым стороны связаны соответствующими правоотношениями. 

На практике такая третья сторона, если сразу и не присутствует в конфликте, то, во всяком случае, почти всегда “вырисовывается на горизонте”. В конфликтологии существует и такая точка зрения, что все правоотношения являются трехсторонними: помимо прямых участников в них состоит и публичная власть, регулирующая течение событий путем соответствующего контроля или, в случае необходимости, властного вмешательства в отношения сторон. Эта конструкция, несомненно, имеет основания в уголовном или гражданском судопроизводстве, где кроме истца и ответчика, потерпевшего и обвиняемого действует государственный орган – суд.

Современные юристы и конфликтологи выделяют следующие стадии развития юридического конфликта: 

возникновение у одной или у обеих сторон мотивов юридического характера;

возникновение правовых отношений между сторонами, находящимися в конфликте;

развитие (изменение, прекращение) правовых отношений в связи с рассмотрением дела юридической инстанцией (эта стадия может быть весьма длительной и претерпевать различные изменения, даже при нормальном течении дела будут иметь место предварительное расследование случившегося, предание обвиняемого суду, судебное рассмотрение дела, кассационное, надзорное производство и т.д.);

издание правового (правоприменительного) акта, завершающего конфликт.

Однако возможна и иная динамика. Во-первых, последовательность стадий развития конфликта может не совпадать с изложенной (например, сначала, т.е. до конфликта, уже существует правоотношение, и только позже появляется юридическая мотивация поведения). Во-вторых, некоторые стадии вообще могут отсутствовать (например, в криминальном конфликте может не быть самостоятельной стадии возникновения правовой мотивации). В– третьих, возможны весьма сложные юридические конфликты с многократным чередованием различных эпизодов и стадий.

Динамика юридически оформившегося конфликта, когда в нем участвуют государственные правоприменительные (правоохранительные) органы, всегда направлена на завершение конфликта в рамках закона и в соответствии с ним. Однако это не означает, что развитие такого юридического конфликта всегда имеет целью примирение сторон, смягчение их противостояния. О такой направленности действительно можно говорить применительно к семейным, некоторым трудовым, гражданско-правовым спорам, но не относительно криминальных дел, где речь почти всегда идет о наказании виновного и часто – о насильственном вмешательстве в конфликт с целью его прекращения.

Практической целью конфликтологии является предупреждение или мирное разрешение конфликтов. Это, в общем, верно, тем более, когда речь идет о межличностных отношениях. Но в данном случае мы имеем в виду не только цель, стоящую перед конфликтологом, но и средства, которые он применяет или рекомендует. Они не всегда могут и должны быть исключительно умиротворяющими. Как справедливо отмечалось в литературе, “стремление погасить конфликт путем идеологического воздействия на сознание его участников или всяческое его замалчивание есть поверхностный подход, есть порочная и опасная политика снятия конфликтной ситуации”. Иногда надлежит и “власть употребить”, т.е. применить жесткие средства для прекращения противоборства и восстановления справедливости. Вот почему юридический конфликт и его разрешение не исключают применения насилия.

В то же время для юридически оформленного конфликта применение принуждения вообще не является чем-то экстраординарным и противопоказанным. Силовые средства, когда они применяются правоохранительными органами в рамках и в соответствии с законом, зачастую бывают необходимыми для предотвращения или прекращения конфликта, а также для наказания виновных. Важно лишь, чтобы они были необходимой и адекватной мерой наведения порядка, не превращались в орудие произвола и нарушения прав граждан.

Необходимо также отметить, что во многих случаях насильственные, принудительные правовые меры сопровождают юридический конфликт на всем протяжении его развития. Так, для предотвращения криминального конфликта характерны, прежде всего, оперативные меры по задержанию преступника, затем могут следовать избрание меры пресечения и другие принудительные действия (привод, освидетельствование, обыск); далее мера наказания, назначаемая судом, также является мерой государственного принуждения. 

Таким образом, юридический конфликт нельзя рассматривать как мирное течение событий, по меньшей мере, с двух точек зрения: во взаимоотношениях субъектов – конфликтующих сторон – имеют место напряженность, а часто и насилие; то же, но с другим содержанием и направленностью происходит и в отношениях хотя бы одной стороны с органами власти. Все это превращает юридические конфликты в весьма острую форму борьбы их участников, хотя эта борьба и протекает в рамках закона.

История не раз доказывала, что специфика развития юридически оформленного конфликта, касающегося массовых событий, это, как правило, политические и межнациональные взаимоотношения групп населения, партий, социальных слоев. Юридический элемент таких взаимоотношений возникает не сразу: он “оформляется” по мере институциализации отношений. Например, в межнациональном конфликте возникает тема самоопределения нации, идея создания собственного государственного образования, а затем провозглашения суверенитета, установления государственных границ, таможни и т.п. Решить все эти вопросы невозможно без принятия юридических актов, издания законных (а подчас и незаконных) решений и распоряжений. Здесь и складывается юридический аспект конфликта, который затем в значительной мере движется по конституционным или другим “юридическим рельсам”.

Отличительной чертой развития юридического конфликта с участием правоприменительных (правоохранительных) органов является то, что цель деятельности этих органов, цель их вмешательства в конфликт не сводится к его прекращению. Разумеется, прекратить склоки в учреждении, остановить экологическое бедствие, предотвратить расхищение имущества очень важно. Но не менее важно восстановить справедливость во взаимоотношениях участников, решить дело по закону. Поэтому если даже конфликт и прекращен, но сторонам не “воздано по заслугам”, конечная цель юриспруденции не будет достигнута.

Практика показывает, что разрешение юридического конфликта не дает гарантию, что все конфликтные взаимоотношения в данной области прекращены. Очень часто юридическая оболочка может скрывать в себе многочисленные зародыши разнообразного несовпадения взглядов, разногласий, противоречий и иных конфликтных ситуаций. Поэтому на практике и наблюдается такое явление, как возобновление или продолжение юридических конфликтов в той или иной форме (например, многократное рассмотрение гражданских и трудовых споров в судах, бумажная волокита, административные кляузы и др.). Если же рассмотреть опыт международных дел, то здесь наблюдаются многолетние, если не вековые, споры политического и юридического характера, возобновляющиеся подчас в разных условиях и с разными аргументами, но скрывающие под собой все то же противостояние сторон, несовместимость их интересов.

2. Юридические способы предупреждения конфликтов

Предупреждение конфликта, конечно, гораздо более разумно и полезно со всех точек зрения, чем подчас весьма непростые и дорогостоящие меры по прекращению или разрешению конфликта, уже имеющего место. Поэтому на предупреждение конфликтов направлены значительные усилия общества и государства. В основном это связано с конфликтами, угрожающими жизни, здоровью, имуществу граждан, общественным интересам и ценностям.

Нельзя не отметить, к сожалению, что эффективность предупреждения конфликтов в отмеченных направлениях невелика. Объясняется это главным образом тем, что постороннее вмешательство в конфликт на его ранней, а тем более латентной, стадии не всегда возможно. 

С одной стороны, такое вмешательство (а при раннем предупреждении – даже “предвмешательство”) социально полезно, часто – необходимо и, во всяком случае, более продуктивно, чем бесстрастное ожидание развязки. Достаточно вспомнить историю возникновения Второй мировой войны, чтобы убедиться в справедливости этого вывода.

Но, с другой стороны, конфликт нередко рассматривается (и не без основания) как частное дело сторон. С позиций гуманизма и невмешательства в чужие дела навязывать свое решение, а тем более принуждать стороны к согласию или определенному поведению – неэтично, неправомерно или несвоевременно. Поэтому и получается, что вмешательство в конфликт (а предупреждение – одна из форм вмешательства) возможно только тогда, когда конфликт перерастает рамки личных (групповых) отношений и становится – по масштабам, интенсивности, объекту и др. – общественно значимым событием, затрагивающим жизненные интересы других сторон.

Предупреждение конфликта заключается в воздействии на его элементы – участников, мотивы их поведения, объекты, используемые силы и средства – до того, как противостояние возникло. Поэтому в зависимости от характера конфликта предупредительная деятельность может быть весьма разнообразной. Остановимся на некоторых ее направлениях.

Во-первых, наиболее эффективной формой предупреждения конфликта является устранение его причин. Эта деятельность проявляется на разных уровнях:

на общесоциальном уровне речь идет о выявлении и устранении крупных экономических, социальных и политических факторов, дезорганизующих общественную и государственную жизнь;
существенное значение в профилактической работе имеет изменение ценностных ориентаций населения в направлении повышения уважения к человеку, укрепления доверия к нему, борьбы с насилием, нетерпимостью к чужим мнениям;
в психологическом, индивидуальном плане устранение причин конфликта тесно связано с воздействием на мотивацию участников и предполагает выдвижение контрмотивов, которые заблокировали бы первоначальные агрессивные намерения конфликтующего участника;

глубокий и компетентный анализ сути конфликтных ситуаций и мотивов поведения субъектов еще на ранних стадиях, пока разногласия не переросли в насилие, помог бы избежать многих оплошностей в работе правоохранительных органов. 

Во-вторых, прежде чем вступить в противоборство, будущие соперники находятся, скорее всего, в нейтральных взаимоотношениях, а возможно, и сотрудничают между собой (сослуживцы, соседи, члены семьи, общественные организации, государство). В таком случае весьма надежный путь предупреждения конфликта состоит в том, чтобы не разрушить имеющееся, пусть минимальное, сотрудничество, а укрепить его, поддержать и усилить. 

Конфликтологами разработан ряд методов поддержания и развития сотрудничества:

согласие, состоящее в том, что возможного будущего противника вовлекают в дело;

практическая эмпатия, предполагающая “вхождение” в положение партнера, понимание его трудностей, выражение сочувствия ему и готовности помочь;

сохранение репутации партнера, уважительное отношение к нему, хотя интересы обоих партнеров в данное время и расходятся;

взаимное дополнение – состоит в использовании таких черт партнера (будущего соперника), которыми не обладает первый субъект;

исключение социальной дискриминации – означает недопущение подчеркивания различий между партнерами по сотрудничеству, какого-либо превосходства одного над другими (хотя оно, возможно, и имеется);

разделение заслуг – общие заслуги, хотя большая их часть, допустим, принадлежит одному лицу, в тактических целях нужно разделить между всеми участниками той или иной работы;

психологическое настраивание – в своих конкретных проявлениях оно может состоять, например, в своевременном информировании партнера о возможных или предстоящих переменах, обсуждении с ним последствий этого и т.п.;

психологическое “поглаживание” – речь идет о поддержании хорошего настроения, положительных эмоций по самым различным поводам.

Названные методы поддержания и укрепления сотрудничества, конечно, не являются исчерпывающими. Все, что может способствовать сохранению нормальных деловых отношений между людьми, укреплению их взаимного доверия и уважения, работает против конфликта, предупреждает его возникновение, а если уж он начался – способствует его скорейшему разрешению.

В-третьих, из конкретных приемов предупреждения конфликтов наибольшее распространение получил прием институциализации. Суть его заключается в следующем: по мере нарастания конфликта предпринимаются усилия, способствующие возникновению всевозможных комитетов, партий, организаций, стремящихся к выражению и отстаиванию интересов участвующих в конфликте сторон. Этот процесс ведет к упорядочению требований, претензий, устремлений прежде разобщенных и разрозненных участников конфликта. Предпринимаются усилия, направленные на формирование посреднических организаций, которые сформированы из компетентных, нейтральных, демократически настроенных представителей неполитических институтов. Процесс институциализации дает возможность упорядочить течение конфликта, а тем самым облегчить его регуляцию, но вместе с тем содержит и определенные потенциальные трудности преодоления конфликта. В то же время противоречивость процесса институциализации заключается в том, что организации, возникшие на волне конфликтных событий, могут приобретать свой более узкий интерес, отличный от интересов массы рядовых участников. В целом это осложняет конфликтную ситуацию, а иногда делает ее разрешение просто невозможной до тех пор, пока такие организации сохраняют свой авторитет и влияние.

Подобный цивилизованный способ решения социальных конфликтов наиболее типичен для современных западных демократий. Р.Даль считает, что в демократических условиях возможности применения насилия ограничены. Они допустимы лишь исключительно по отношению к меньшинствам, и то таким, которые не имеют поддержки во всем обществе. Основным же методом решения социальных проблем оказывается мирное приспособление. Он называет семь условий, при которых мирный способ течения конфликтов является наиболее вероятным:

существование институциональных образований, стремящихся к консультациям и переговорам, изучению интересов, поиску взаимовыгодных решений;

широкие рамки соглашения по поводу того, что может составлять оптимальное разрешение проблемы;

отсутствие кумулятивности конфликтов;

большие экономические возможности (достаток);

позитивная осведомленность граждан в отношении результатов мирного разрешения предыдущих конфликтов;

равное распределение между сторонами возможных для использования средств насилия;

преобладающее количество зрелых признаков, способствующих мирному приспособлению.

Для того чтобы не допустить конфликта, полезно также укреплять позитивные отношения возможных его участников. Здесь большое поле для деятельности юридических, правоохранительных органов. Когда такие правовые и социальные институты существуют и действуют еще до возникновения конфликта, то они могут сыграть весьма позитивную роль. Не исключено создание такого рода организаций и в условиях уже имеющегося конфликта.

Говоря об институциализации конфликта, необходимо особо подчеркнуть значение нормативного подхода к его регулированию. Нормы поведения можно в известном смысле также считать институционным образованием. Во всяком случае, институты, как известно, без норм не действуют.

Конфликт, как и всякое отношение между людьми, в той или иной степени регулируется нормами общественного поведения. При этом действуют нормы различного рода и содержания: правовые, нравственные, религиозные, политические и т.д. 

Нормативное регулирование конфликтов, в отличие от временно действующих институтов, делает систему более стабильной, определяет долговременный порядок развития и разрешения конфликтов и тем самым является наиболее эффективным для развитых общественных систем.

Разумеется, использование норм различной природы для урегулирования конфликтов имеет свои особенности, определяемые как природой норм, так и тем, что они действуют здесь в специфической обстановке, в процессе противоборства сторон. Опыт показывает, что наибольшее значение при регулировании конфликтов имеют нравственные нормы поведения людей. И это естественно, поскольку почти любой конфликт, так или иначе, затрагивает нравственные представления: о добре и зле, правильном и неправильном поведении, чести и достоинстве, справедливости и порядочности, вознаграждении и наказании и т.п. 

Следовательно, здесь действуют нравственные нормы, в соответствии с которыми уже сам конфликт и его участники получают нравственные оценки. Трудность, однако, состоит в том, что эти оценки неоднозначны, а порой и весьма различны, даже противоположны. Как известно, нравственные нормы не являются общепринятыми и одинаковыми для разных классов, социальных слоев, групп и даже индивидов. Разумеется, это не исключает общечеловеческой морали, но, во-первых, она распространяется лишь на ограниченный круг действий и отношений (“не убий”, “не укради” и т.п.), а во-вторых, даже и эти общечеловеческие ценности приняты далеко не всеми, а иначе не было бы многих конфликтных ситуаций.

Конфликтная ситуация также может регулироваться и религиозными нормами. Это особенно характерно для тех религий, где, как в мусульманстве, религиозные правила распространяются помимо чисто церковных отношений на довольно широкую область гражданской жизни (брак, семья, обучение и др.). В том случае если конфликт имеет межрелигиозный характер, то его регулирование существенно затрудняется и соблюдение самих по себе религиозных норм становится явно недостаточным.

Важное значение для регулирования конфликтов имеют нормы права. В отличие от нравственных и религиозных правил, правовые нормы однозначны, они закреплены в законах и других актах и санкционированы государством. Из этого следует, что правовая оценка предпосылок и самого конфликта имеет официальный характер и не может быть изменена под давлением одной из сторон или под воздействием общественных настроений и пристрастий. В полной мере это относится и к конфликтам, подпадающим под действие норм международного права.

Нельзя не учитывать и политические нормы, не имеющие юридического характера. Часто говорится о том, что тот или иной межгосударственный конфликт может или должен быть улажен мирными, политическими средствами. Имеются в виду переговоры, встречи глав государств, взаимные уступки и другие акции, в том числе и не оформляемые в юридическом (международно-правовом) порядке. Существуют также нормы поведения политических партий, движений и других общественных организаций. К такого рода нормам относятся и устные договоренности между руководителями государств.

Нормативный характер имеют и различного рода правила, вырабатываемые в общежитии для регулирования самого разного рода отношений. Не все из них можно отнести к нормам нравственности (например, в США и многих других государствах в целях предупреждения конфликтов широко распространено включение в договоры, заключенные между фирмами, а также между частными лицами, специальных параграфов, предусматривающих поведение сторон при возникновении споров, эти параграфы весьма детализированы). 

Необходимо также отметить, что правовая норма, равно как и любая другая социальная норма, имеет несколько каналов (или линий) воздействия на поведение людей. Это:

во-первых, информационное воздействие: норма предлагает индивиду (социальной группе) варианты поведения, одобряемые государством, предупреждает о последствиях того или иного поступка; 

во-вторых, она оказывает ценностное воздействие, так как декларирует ценности, признаваемые обществом и государством;

в– третьих, правовая норма обладает принудительной силой в отношении тех, кто игнорирует ее требования. 

По всем этим линиям (или каналам) право воздействует: 

на причины конфликта; 

на его предпосылки (конфликтную ситуацию); 

на его развитие и разрешение; 

на последствия завершения конфликта, включая судьбу участников. 
3. Юридические способы разрешения конфликтов

Разрешение юридических конфликтов – кардинальный фактор достижения общественного согласия и социально-экономического благополучия страны. Социальные группы, личности существуют в условиях органических связей между собой, что справедливо и к взаимоотношениям наций и государств в целом. В системе этих отношений имеется экономическая, социальная, политическая, духовная составляющие. 

Разрешение конфликтов должно отвечать одной цели – соответствовать законным, обоснованным интересам субъектов, требованиям и нормам Конституции государства. Отказ же от разрешения конфликтов, естественно, лишает субъектов принадлежащих им прав. 

Разрешение юридических конфликтов происходит в разных формах: 

с помощью парламентских и иных конституционных процедур; 

посредством рассмотрения уголовных, гражданских и других дел в суде и арбитраже; 

путем принятия решений в учреждениях, которые применяют право. 
При всех различиях между этими учреждениями и осуществляемыми ими процедурами, разрешение конфликтов юридическим путем имеет, по крайней мере, четыре общих признака:

конфликт рассматривается и разрешается органом, уполномоченным на это государством;

орган, разрешающий конфликт, действует на основе и во исполнение норм права;

конфликтующие стороны наделяются в период рассмотрения спора определенными, предусмотренными законодательством правами и обязанностями;

решение, принятое по конфликту, обязательно для сторон и, как правило, для других организаций и граждан.

Таким образом, конфликт приобретает четкие очертания, он “формализуется”, как формализована и сама процедура его рассмотрения и разрешения. Это обстоятельство, в свою очередь, имеет важное значение с точки зрения принятия эффективного решения: 

так как решение принимается на основе и во исполнение права, оно не может быть субъективным, произвольным (во всяком случае, субъективизм сведен к минимуму); 

далее, возможные при этом ошибки могут быть в большинстве случаев исправлены последующей юридической процедурой (утверждение решения вышестоящим органом; обжалование решения; пересмотр его и т.д.); 

юридические процедуры рассмотрения конфликтов обеспечивают необходимую гласность и тем самым – общественный контроль за движением дела, а, следовательно, повышают авторитет принятых мер.

В конфликтологии юридические средства разрешения конфликта делят на три основные группы: 

конституционные процедуры, применяются, главным образом, при возникновении конфликтов в политической сфере; 

судебное и арбитражное рассмотрение дел; 

административные процедуры, практикуются в различных правоприменительных органах. 

Рассмотрим их более подробно при разрешении различных типов конфликтов.

Конфликты в сфере разделения властей. Принцип разделения властей является одной из конституционных основ нашего государства. Его смысл состоит в том, чтобы избежать единовластия, диктатуры одного лица или группы лиц, построить систему “сдержек и противовесов” против возможного возвышения одной из ветвей власти над другими и тем самым гарантировать соблюдение демократических начал в управлении обществом. Законодательная, исполнительная и судебная власть имеет каждая свою компетенцию, самостоятельную систему органов и руководствуется соответствующим законодательством.

Однако в реальной жизни функции трех ветвей власти подчас перекрещиваются или вступают во взаимные противоречия. Вследствие чего возникают споры о компетенции и конфликты, вплоть до самых серьезных. Особенно часто имеет место вмешательство со стороны исполнительной власти в судебную и законодательную сферы.

История учит, что разрешение конфликтов в сфере разделения властей имеет свои особенности:

конфликты между ветвями власти должны всегда разрешаться легитимными, конституционными средствами; 

даже если конфликт между ветвями власти разрешился неконституционным путем, все же его завершение приобретает юридическую форму; 

над тремя ветвями власти нет никакого более высокого арбитра, чем сам суверенный народ; 

затянувшийся конфликт между властями создает политический и социальный кризис в обществе и болезненно сказывается на различных сторонах жизни; 

конфликты между ветвями власти надо не только своевременно разрешать, но и вовремя предупреждать. 

Что касается техники разрешения конфликтов между ветвями власти, то она включает систематические переговоры между главами и представителями соответствующих органов и ведомств (президентом и парламентом, министрами и депутатами и т.д.), обмен документами, работу согласительных комиссий и т.п.

Конфликты в парламентской деятельности. Парламент призван вырабатывать и формулировать общую волю народа на основе анализа и учета различных социальных интересов и принятия единых, обязательных для всех решений в форме законов. Естественно, что при этом достаточно часто возникают разногласия и конфликты между политическими партиями, фракциями, группами, отдельными депутатами. Разрешение таких конфликтов в самом парламенте требует разработки и использования ряда парламентских процедур.

Конфликтологи рекомендуют осуществлять разрешение конфликта в парламенте тремя основными способами.

Первый способ – навязывание воли одной или нескольких групп депутатов другим участникам. Это происходит главным образом в итоге голосования, при котором принимается решение, одобряемое большинством. Конфликт на сегодня будет разрешен, но, как правило, он этим актом не исчерпан и может возобновиться с прежней силой в дальнейшем. 

Второй способ – компромисс, для достижения которого используются различные процедуры. 

Третий способ – консенсус, большей частью представляющий собой разновидность компромисса.

Перечислим те основные формы работы парламента, во время которых происходят юридические конфликты, а также способы разрешения парламентских конфликтов применительно к Федеральному Собранию Российской Федерации.

Конфликты в законотворческом процессе 

В соответствии с Конституцией Российской Федерации конфликтная ситуация, возникающая из-за отклонения Советом Федерации проекта закона, принятого Государственной Думой, разрешается следующим образом: палаты могут создать согласительную комиссию для преодоления разногласий и в случае ее успешной работы проект закона повторно рассматривается Государственной Думой. Эта форма весьма эффективна и применяется во многих странах (например, в парламенте ФРГ с 1949 по 1990 гг. согласительные комиссии были созданы при рассмотрении 520 законопроектов и только в 53 случаях согласие не было достигнуто).

Если комиссия создана не была или не пришла к согласованному решению, то Дума может провести повторное голосование законопроекта, который будет считаться принятым, когда за него проголосует не менее 2/3 от общего числа депутатов Думы. Тем самым конфликт будет преодолен “силовым” способом.

Регламент Государственной Думы подробно очерчивает согласительную процедуру при повторном рассмотрении законов, отклоненных Советом Федерации. В нем говорится об условиях и порядке создания и работы согласительной комиссии, процессе принятия решений комиссией и процедуре повторного голосования в Думе. После этого голосования законопроект направляется уже не в Совет Федерации, а Президенту Российской Федерации. Тем самым в парламенте конфликт уже не будет возобновлен.

Порядок преодоления разногласий с Думой описан также и в Регламенте Совета Федерации.

Парламентские дебаты. Во время парламентской дискуссии в каждой из палат также нередко возникают конфликты между депутатами, подчас принимающие бурный характер. Это касается не только пленарных сессий, палат, но и заседаний комитетов, комиссий, депутатских фракций и групп. Основой рассмотрения и разрешения конфликтов во всех таких случаях являются регламенты и иные нормативные акты палат, которые регулируют порядок рассмотрения различных вопросов, проведения слушаний и дискуссий. 

Некоторые нормы содержат правила депутатской этики, имеющие прямое отношение к поведению сторон во время конфликта (например, запрет на оскорбительные выражения, на призывы к незаконным действиям или на использование ложной информации). 

Предусмотрены и санкции к нарушителям: лишение слова, лишение права на выступления в течение дня, предупреждение, указание, а также удаление из зала приглашенных на заседание лиц. В регламентах устанавливаются продолжительность выступления, порядок внесения предложений, очередность их обсуждения и т.д.

Конфликты при голосовании 

Они нередко возникают как в силу обострения эмоций депутатов в этот ответственный момент, так и из-за ошибок и недоразумений, допускаемых при голосовании (например, в практике были случаи незаконного голосования за других, отсутствующих, депутатов, самовольных поправок текста уже проголосованного проекта, внесения поправок в обсуждаемый проект “голоса”, т.е. без ознакомления депутатов с предложенным текстом поправки, и т.д.). Этого можно избежать лишь при тщательной регламентации процедуры голосования, которая достигается как принятием необходимых нормативных документов (правил), так и долголетней практикой. Постепенно и то, и другое внедряется в работу обеих палат Федерального Собрания, и процедуры голосования становятся более или менее отработанными. В частности, большое значение имеет принятие закона в результате проведения трех так называемых чтений законопроекта, т.е. трехкратного его обсуждения и внесения соответствующих поправок на каждом из “чтений”. Этот порядок позволяет постепенно свести на нет конфликтные ситуации, связанные с обсуждаемым законопроектом, а, в конечном счете, и “отсечь” их посредством голосования.

Многое в процессе разрешения парламентских конфликтов зависит и от порядка голосования, принятого депутатами применительно к конкретному вопросу (открытое, поименное или тайное). Влияя на атмосферу обсуждения, тот или иной порядок может либо притушить наметившийся конфликт, либо, напротив, обострить его.

Конституционное правосудие. Конфликт, разрешаемый Конституционным Судом, весьма специфичен и отличается от тех конфликтов, которые рассматривают обычные и арбитражные суды: речь здесь идет, как правило, о конфликте политических институтов, связанном с нарушением Конституции. Да и порядок деятельности Конституционного Суда определен Конституцией Российской Федерации.

Конституционное судопроизводство, наряду с парламентскими процедурами, – одна из форм разрешения разногласий между ветвями власти и устранения конфликтов, возникающих в законодательной и исполнительной деятельности. Можно сказать, что Конституционный Суд в специфической форме контролирует соблюдение Конституции другими государственными органами. В известном смысле можно отнести его к числу тех механизмов “сдержек и противовесов”, которые поддерживают баланс трех ветвей власти и играют важную роль в сохранении и укреплении принципов демократического правового государства.

Согласно своему статусу Конституционный Суд разрешает конфликты, возникающие:

между законодательными и исполнительными органами;

между государственными органами Федерации и ее субъектов;

между государственными органами и гражданами.

Общее основание для рассмотрения этих конфликтов заключается в том, что во всех случаях они связаны с действительным или предполагаемым нарушением норм и принципов Конституции Российской Федерации. Существование Конституционного Суда играет важную предупредительную, сдерживающую роль уже при зарождении юридических конфликтов. Если же конфликт все же произошел, Конституционный Суд разрешает его, опираясь на достаточно четкие юридические нормы, регламентирующие его статус.

Отметим основные процедуры, применяемые Конституционным Судом Российской Федерации при разрешении конфликтов, входящих в его компетенцию.

Во-первых, в предмет ведения Конституционного Суда Российской Федерации входит рассмотрение дел о соответствии федеральных законов, нормативных актов Президента Российской Федерации, Совета Федерации, Государственной Думы, Правительства Российской Федерации положениям Конституции Российской Федерации. 

Во-вторых, Конституционный Суд решает также дела о соответствии конституций республик, уставов, законов и иных нормативных актов субъектов Российской Федерации, а также договоров, заключенных ими между собой и с Федерацией, положениям Конституции Российской Федерации. 

В-третьих, он рассматривает споры между органами государственной власти. 

В-четвертых, Конституционный Суд рассматривает международные договоры Российской Федерации и нарушения конституционных прав и свобод граждан.

Процедура работы Конституционного Суда четко закреплена в юридических нормах, что обеспечивает упорядоченное рассмотрение конфликта и вынесение законного и обоснованного решения. 

Важно отметить, что решение, вынесенное Конституционным Судом, не подлежит пересмотру и является для всех обязательным. Стало быть, юридический конфликт завершается (хотя, разумеется, его причины, мотивы и действующие силы могут вновь проявиться в новом конфликте).

Согласование правовых актов. Нормативно-правовые акты – законы, указы Президента, постановления Правительства и др. – не всегда соответствуют один другому и решают все вопросы одинаково. Это случается по разным причинам: расхождение взглядов авторов предлагаемых законодательных актов, ошибки при составлении их проектов, изменение ситуации, регулируемой данной нормой права, лоббирование и др. 

Несогласованность актов, в свою очередь, порождает конфликты при применении права, когда стороны ссылаются на разные правовые акты, и притом каждая из них оказывается формально правой. Разрешение юридических конфликтов такого рода в узком смысле – требует в качестве необходимого условия согласования самих актов и приведения их к единому содержанию.

Согласование правовых актов возможно в различных формах, основными из которых являются: отмена одного или обоих конкурирующих актов, признание акта недействительным, внесение в него поправок или дополнений, издание нового акта. Эти действия могут быть совершены лишь соответствующими законодательными, исполнительными или судебными органами, издавшими акты, либо вышестоящими для них инстанциями. Поэтому разрешению юридического конфликта, в основе которого лежат противоречия в правовых нормах, должно предшествовать или сопутствовать согласование позиций учреждений и лиц, ответственных за эти нормы.

Для устранения противоречий между актами на федеральном уровне используются парламентские слушания, встречи и переписка между представителями законодательной и исполнительной властей, достижение компромиссов между точками зрения государственных учреждений. Полезную роль играет деятельность Министерства юстиции Российской Федерации, которое регистрирует все ведомственные нормативные акты и следит за их соответствием действующему законодательству.

Не меньшее значение имеет согласование федерального законодательства и нормативных актов субъектов Федерации. Именно здесь зарождается большое число юридических конфликтов, для разрешения которых нередко требуется вмешательство Конституционного Суда. Согласно ст. 85 Конституции Российской Федерации, Президент Российской Федерации вправе приостанавливать действие актов субъектов Российской Федерации, если они противоречат действующим законам, а ст. 115 дает право Президенту Российской Федерации отменять постановления и распоряжения федерального Правительства в случае их несоответствия Конституции, законам и нормативным указам. Все эти юридические механизмы способны разрешить возникший конфликт законным путем и помочь в выработке правильного решения.

Надо заметить, что для предупреждения издания несогласованных нормативных актов важное значение имеют планирование законодательной деятельности в федеральном и региональном масштабах, ознакомление широкой общественности с проектами актов и хорошо налаженная информационная служба в системе государственных учреждений и общественных организаций. Все это дает возможность приостановить зарождение конфликта или пресечь его в самом начале.

Судебное рассмотрение дел. Судопроизводство, включая арбитражный процесс, – специфическая форма разрешения споров и конфликтов, выработанная многовековой человеческой практикой. Эта форма имеет ряд преимуществ по сравнению с рассмотренными выше конституционными процедурами. К ним относятся:

рассмотрение конфликта независимым от других властей органом, который по своему предназначению и положению должен быть заинтересован в правомерном и справедливом исходе дела;

четко разработанная процедура установления и проверки фактических обстоятельств и принятия решения;

нормативная основа всей деятельности суда, который руководствуется законом и своим внутренним убеждением;

обязательность принятых решений для исполнения как сторонами конфликта, так и другими юридическими и физическими лицами.

В нашей стране существует четыре вида судопроизводства (не считая рассмотренного выше Конституционного Суда): гражданское, уголовное, административное, и также арбитражный процесс.
Они различаются предметом судебного разбирательства, и в связи с этим процедурой рассмотрения дела и характером принимаемых решений.

Гражданское судопроизводство функционирует при рассмотрении имущественных споров, трудовых конфликтов, земельных отношений, семейных и наследственных дел. 

Гражданский процесс создает достаточно благоприятные возможности для мирного разрешения конфликтов. Стороны наделены равными процессуальными правами: они могут собирать и представлять доказательства по делу, заявлять ходатайства и отводы, оспаривать доводы другой стороны, обжаловать судебное решение и др. Суд призван вынести законное и обоснованное решение на основе всех представленных сторонами и рассмотренных им материалов дела и тем самым разрешить конфликт в соответствии с законом. 

С вопроса о том, не хотят ли стороны закончить свой спор таким соглашением, и начинается рассмотрение дела в суде первой инстанции.

Уголовное судопроизводство. Судебному производству по уголовным делам предшествует так называемый криминальный конфликт, который представляет собой преступление, совершенное одним или несколькими лицами. В одних случаях это конфликт между преступником и потерпевшим гражданином (например, при краже), в других – между преступником и государством (при даче или получении взятки), но во всех случаях – расхождение с законом, а, следовательно, и с правоохранительными органами. В суде этот конфликт превращается, как правило, в конфликт участников процесса: обвиняемого и его защитника, с одной стороны, и обвинителя (прокурора) с другой. Достаточно редкие исключения, при которых процессуальный конфликт не принимает открытой формы, – это явка с повинной и чистосердечное раскаяние. Но и при этом криминальный конфликт – преступление, которое нельзя сделать несуществующим.

В уголовном судопроизводстве конфликт большей частью заканчивается “силовым” решением – применением меры государственного принуждения. Мирный исход здесь является исключением: по делам так называемого частного обвинения (побои, оскорбления и клевета) до и в ходе судебного разбирательства допускается примирение обвиняемого с потерпевшим (ст. 27 УПК). 

В других случаях совершенное преступление не может рассматриваться как частное дело потерпевшего, и расхождение преступника с законом подлежит, если можно так сказать, принудительному завершению.

Административное производство. Как отмечено выше, многие юридические конфликты разрешаются государственными органами, как коллегиальными, так и единоличными. Такого рода порядок рассмотрения и разрешения конфликтов не является наилучшим. Ведь в этих случаях государственный орган, принадлежащий к исполнительной власти, рассматривает конфликт гражданина с этой же властью. 

С учетом этого обстоятельства в последние годы стал все более широко применяться не только гражданско-правовой, но и административный судебный порядок рассмотрения споров. Особенно важная роль принадлежит сейчас предусмотренному Конституцией Российской Федерации праву граждан обжаловать в суде решения и действия любого органа государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений и должностных лиц (ст. 46). Конфликт гражданина с названными органами или лицами рассматривается и разрешается судебной властью, которая независима от других властей, а это гарантирует законность и обоснованность решения.

Существенно и другое положение ст. 46 Конституции Российской Федерации: каждый вправе в соответствии с международными договорами Российской Федерации обращаться в межгосударственные органы по защите прав и свобод человека, если исчерпаны все имеющиеся внутригосударственные средства правовой защиты. Эта норма Конституции способствует включению нашей страны в международную юридическую систему, вхождению в единое правовое пространство мирового сообщества.

В арбитражном процессе участвуют в основном организации (учреждения, предприятия, фирмы, акционерные общества, товарищества и т.д.). Арбитражные суды разрешают преимущественно конфликты, возникающие при осуществлении предпринимательской деятельности. 

Конфликтующие стороны обращаются в арбитражный суд постольку, поскольку не могут преодолеть спорную ситуацию своими силами. Эта ситуация имеет две разновидности: 

экономические споры между предпринимателями; 

споры между предпринимателями и органами государственной власти и управления. 

Предприниматель, в том числе и гражданин, вправе обратиться в арбитражный суд с жалобой на акты и действия государственных органов, которые противоречат закону и нарушают их права.

Арбитражный порядок рассмотрения экономических конфликтов не является единственно возможным: стороны вправе провести между собой прямые переговоры, заключить компромиссное соглашение, обратиться к консультантам, посредникам, третейским судьям (частному коммерческому арбитражу) и др. Предприниматель вправе, таким образом, выбирать между государственным и негосударственным порядком разрешения конфликта. 

В то же время, арбитражный процесс, находящийся под государственным контролем, был и останется наиболее надежным способом законного завершения спора. Только он гарантирует государственную поддержку и обеспечение принятого арбитражем решения.

Существуют отличительные особенности процедуры рассмотрения дела арбитражным судом от гражданского процесса:

в арбитраже часто применяется процедура досудебного урегулирования конфликта; 

спорящие стороны могут передавать из арбитража любой спор (кроме спора с государственными органами) в третейский суд по их усмотрению; 

арбитражный суд обязан при рассмотрении дела помочь сторонам найти компромиссное решение.

Однако, как показывает практика, применительно к судам общей юрисдикции, слабым местом работы арбитражных судов является своевременность исполнения решений, особенно, когда речь идет о применении мер воздействия к недобросовестным ответчикам, а также ответчикам, признанным банкротами.



Глава VIII
ДЕМОКРАТИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ

ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

«Чем выше количество голосов, поданных 

за правительство на выборах, тем более 

тираническим оно является»

Индекс Тираны Краутхаммера

1.Особенности содержания демократических технологий управления. 2. Роль СМИ в демократических технологиях государственного управления.
1. Особенности содержания демократических 

технологий управления

Понятие демократии принадлежит к числу наиболее многочисленных и неясных понятий современной жизни российского общества. Демократия – форма устройства любой организации, основанной на равноправном участии ее членов в управлении и принятии решений по большинству. Это идеал общественного устройства и соответствующее ему мировоззрение. Кроме того, демократия есть социальное и политическое движение за народовластие, осуществление демократических целей и идеалов.

В жизни существование и функционирование социума представляет собой процесс сложного, многоуровневого и полиаспектного взаимодействия двух его генеральных составляющих – государства и гражданского общества, т.е. сферы общего и сферы частного интересов. От того, какая доля социального пространства приходится на ту или иную составляющую, как складывается их взаимодействие и каковы конкретные модели, в которых это взаимодействие реализуется, зависит не только динамика и особенности функционирования данной социальной системы. Этим также определяются ее принадлежность к обществам тоталитарного или демократического типа и приоритетность использования составляющими эту социальную систему субъектами, структурами, институтами тех или иных технологий разрешения различного вида конфликтов.

Стратегическая цель государства и общества – общественный прогресс в смысле необратимого искоренения господства нечеловеческих типов психики и переход к цивилизации на основе человеческого строя психики. Поэтому один из важнейших вопросов общественного и государственного строительства – это вопрос об осознанном изложении того мировоззрения, которое наилучшим образом соответствует целям общества и государства, а также обеспечивает государство средствами их осуществления. 

В социумах, где субъекты, институты и структуры гражданского общества характеризуются высоким уровнем развития, ведущим является демократический тип организации социального пространства, базирующийся на “мягких”, компенсационных моделях социальных взаимодействий. В социумах же, где гипертрофирована роль государства как организационно-структурного и политико-правового начала всей общественной жизни, а роль гражданского общества неоправданно минимизирована, доминирует тоталитарный тип социального пространства, для которого характерным является приоритет прямых, “жестких” методов социального управления.

Сущность государства определяет его функции и соответствующие социальные технологии, из которых важнейшими будут технологии установления союза народов, актуализации господства этого союза в настоящем и в текущей деятельности государственного управления, легитимации и юридического единства государственных органов в рамках единого публично-правового лица, форм и методов его планомерной деятельности, балансирования интересов, выработки арсенала средств государственного управления, обеспечивающего целостность и централизующую роль закона в государстве.

Итак, демократические технологии государственного управления – это, прежде всего, технологии осуществления и развития государственности на территории страны и в отношении ее граждан. 

Главным содержанием таких технологий являются не столько разработанные технологии управления, как технологии выработки, принятия и реализации государственных решений, которые в своем социотехнологическом аспекте, безусловно, входят в состав структуры демократических технологий государственного управления как механизмы обеспечения государственного управления, стратегические средства влияния государства на социум, его формирования, функционирования и развития.

Другим элементом структуры демократических технологий управления являются технологии реализации государственной политики. Государственное управление по своей сути включает в себя деятельность государства двоякого рода – реализацию конституционных основ и законов государства и осуществление государственной политики его развития. Демократические технологии осуществления государственной политики нацелены на ключевые для реализации направления политики, ориентированные на разные группы.

Государство, являясь целью, средством, функцией и субъектом всей правовой системы, доставляет каждому субъекту права – от гражданина до гражданского общества в целом – возможности самовыражения, саморазвития и самоутверждения, как в рамках своего общества, так и в масштабах всей человеческой цивилизации или ее отдельных геополитических подсистем. Самовыражаются, саморазвиваются и самоутверждаются и сами государства, т.к. являются выражением и осуществлением субъектности всех своих социальных и правовых институтов, опять-таки от гражданина до гражданского общества, а также субъектности своей собственной истории.

Решение накопившихся проблем не может быть основано на попытке использования какой-либо одной ключевой ценности и идеи, будь то программа формирования рыночной экономики, социальной поддержки населения или межнациональной, или межконфессиональной интеграции. Любая отдельная концепция, связанная со сколь угодно фундаментальными, но частными по сравнению с государством и государственностью явлениями, окажется недостаточной. Более того, положенная в основу новой государственности, она, в силу комплексности кризиса, неизбежно, рано или поздно, начнет работать против федеративной консолидации, препятствуя реализации других миссий государства перед обществом.

Государство, как базовый элемент политической системы, ответственно за сохранение целостности человеческого сообщества и обеспечение его нормальной жизнедеятельности. Оно с помощью административных структур, органов контроля и пресечения, контролируемых им средств массовой информации и т.п. регулирует разноуровневые связи и взаимодействия между различными субъектами (личностями, социальными группами, стратами, этносами и т.п.), структурируя социальное пространство таким образом, чтобы доля энтропийных процессов в социуме не превышала уровня, за которым начинаются системно-структурные дисфункции и становится возможным его распад.

Этим определяется целый ряд особенностей, обычно присущих конфликтам, разворачивающимся между властью и различными социальными субъектами, составляющими социум:

между отдельной личностью и каким-либо государственным учреждением;

между социальной группой или общественной организацией, члены которой по тем или иным причинам не согласны с действиями властной элиты или ее конкретных представителей, и правительством;

между отдельным регионом (как субъектом управления) и центральными органами власти и др.

Для данного типа конфликтов характерной является, во-первых, вертикальная векторная направленность и соответственно вертикальная область их развертки. Это означает, что независимо от того, какова размерность и структура участвующих в конфликте сторон, участник конфликта, представляющий позицию государства, всегда будет занимать более высокое (доминирующее) социальное положение, нежели его оппоненты. Например, в конфликте между коммерческой фирмой и местной администрацией преимущество на стороне второго участника конфликта как представителя социальной пирамиды власти, даже если это только один человек, и если он участвует в конфликте по своим личным интересам.

Во-вторых, для того чтобы успешно использовать свое статусное преимущество и эффективно контролировать действия противоположной стороны, представители властных структур при возникновении того или иного конфликта, как правило, стремятся:

сохранить его одномерное измерение путем недопущения в поле конфликта представителей, скажем, общественных организаций или независимых СМИ;

заставить оппонентов использовать строго ограниченный (не выгодный для них) набор ролей, поведенческих схем и моделей принятия решений.

Поэтому, в-третьих, базисным типом отношений, который определяет динамику взаимодействия субъектов конфликта, выступают зачастую не отношения партнерства, а отношения “господства– подчинения”. То есть правительственный чиновник, например, в приведенном выше конфликте стремится играть роль “управляющего”, задающего те или иные параметры деятельности, предписывающего те или иные модели поведения представителям фирмы как “управляемым”, которые последние должны беспрекословно выполнять.

А следовательно, в-четвертых, основой для развертывания подобного типа конфликтов становится неравенство как принцип социальной организации, согласно которому различные социальные субъекты обладают различными (неодинаковыми) политическими, экономическими, культурными правами и свободами. Степень обладания этими правами и свободами напрямую зависит от отношений социального субъекта с властью, т.е. от того, какую именно ступеньку занимает он во властно-правовой иерархии социума. Естественно, чем эта ступенька выше, тем больше прав и свобод, и наоборот.

Вот почему, в-пятых, приоритетным режимом развертки данного типа конфликтов является не диалоговый, а монологовый режим, т.е. режим, для которого характерны отсутствие свободной циркуляции информационных потоков в поле конфликта и дисбаланс информационной проницаемости (открытости) субъектов конфликта. Главное направление подачи информации – “сверху вниз”, т.е. от властных структур к социальным субъектам. Обратный же поток информации “снизу вверх” направляется и формируется властными структурами как “вторичный”, “побочный”, “производный” от первого, основного, структурирующего потока. Более того, чтобы этот обратный поток информации не вышел из поставленных властью рамок, различные звенья государственного аппарата “уплотняют” емкость информационного поля до предельных значений за счет выпуска в свет огромного количества различных указов, распоряжений, инструкций, постановлений и других нормативных документов.

В-шестых, генеральными технологиями разрешения конфликтов между государственным аппаратом и социальными субъектами являются жесткие, репрессивные модели разрешения возникающих конфликтных ситуаций. Изначальное неравенство социальных статусов участников подобного конфликта навязывает им и четко очерченные рамки конфликтного поведения. Представители властных структур играют доминирующую роль в конфликте. Они используют всю имеющуюся у них власть и силу для того, чтобы воплотить в реальность свое понимание разрешения конфликтной ситуации и трактуют оппонентов не как самостоятельных, активных социальных субъектов, а лишь как пассивный объект их манипуляций.

Социальные же субъекты, независимо от их размерности и конкретной структуры, должны играть в идеале роль пассивного, бессловесного “человеческого материала”, главная задача которого – наиболее оперативно и самым оптимальным образом выполнять спускаемые “сверху” директивы и постановления. Широкое же обсуждение этих директив и постановлений, выдвижение альтернативных проектов, привлечение к анализу документов независимых экспертов и другие демократические процедуры не являются легитимными и трактуются властью как серьезные возмущающие воздействия, нарушающие функционирование государственных институтов и структур.

Подобные модели управления конфликтами имеют свою объективную основу, определенные достоинства (социальная система с превалированием подобных “жестких”, антидемократичных принципов организации обычно характеризуется относительной социальной стабильностью, гарантирует своим гражданам определенный прожиточный минимум, обладает возможностью концентрировать значительные материальные и людские ресурсы для решения тех или иных задач и т.д.) и в ряде случаев, несмотря на свою антидемократическую направленность, являются необходимым элементом функционирования любого, в том числе и развитого демократического социума. Например, они (с теми или иными модификациями и ограничениями) эффективно используются:

при социальной корректировке устойчивых форм девиантного поведения;

для предотвращения случаев геноцида (особенно его массовых форм);

при свержении антинародного правящего режима или для успешного ведения национально-освободительных войн.

Совершенно иная ситуация складывается при развертке конфликтов в сфере гражданского общества, т.е. в сфере свободного экономического и иного взаимодействия равных граждан, которые делегируют политической сфере задачу обеспечения целостности социума. Отметим, что гражданское общество исторически возникло и развивалось как своеобразная “обратная связь”, позволяющая оперативно оказывать различное положительное влияние на все подсистемы социума: 

корректирующее – на деятельность властных структур;

оптимизирующее – на разрешение конфликтных ситуаций;

смягчающее – на конкретные формы протекания социальных процессов и взаимодействий.

Будучи социальным феноменом макроуровня (т.е. обладая одинаковой с государством социальной размерностью), гражданское общество функционирует в социуме в качестве альтернативного социального механизма, эффективно компенсирующего недостатки официальной (государственной) структуры, такие как:

стремление к монополизации всех сфер общественной жизни и деперсонификации личности;

предпочтение “прямых”, насильственных методов управления “косвенным”, демократическим;

безусловный примат вертикальных властных связей над любыми горизонтальными. 

Превалирование подобных “жестких” методов управления социальной системой, как показывает практика, ведет к нарушениям информационно-энергетического обмена социума, провоцируя массовое возникновение различных “застойных” явлений, обусловливает возрастание конфликтности и социальной энтропии, следовательно, приводит к снижению степени организованности социума в целом и, что особенно важно, к уменьшению его социально-адаптационных возможностей.

Поэтому институты и структуры гражданского общества выступают в качестве “охранительного барьера”, легитимным образом защищающего поливариантность, дифференцированность социальной структуры (от которых зависит не только устойчивость, целостность социума, но и вероятность появления в нем нововведений) от стремления государства к ее примитивизации, унификации. Одновременно они являются реальными механизмами, которые способствуют снижению социальных напряжений, возникающих в социуме, и препятствуют развертыванию в нем крайних форм обострения конфликтов: вооруженных столкновений, террористических актов и т.п.

Подобная полифункциональность гражданского общества, по мнению ученых, обеспечивается его сложнодифференцированной структурой, представляющей совокупность трех систем:

система субъектов (она включает в себя разнообразие активных, самодеятельных индивидов и социальных групп, обладающих значительными экономическими и политическими правами и способных эти права и свободы реализовать на практике);

система институтов и учреждений гражданского общества (в ее состав входят: семья, община, городские коммуны, соседские общности, кооперативы, акционерные общества, религиозные сообщества, общественные движения и организации, система негосударственных средств массовой информации, профсоюзы, клубы по интересам и т.п.);

культурная система (ее структуру определяют ценности гражданского общества, существующие, во-первых, как теоретические конструкты, т.е. совокупность идей, представлений, идеалов и принципов теории гражданского общества, и, во-вторых, как социально-психологические образования (установки, стереотипы, нормы), регулирующие поведение членов общества в соответствии с такими фундаментальными идеями теории гражданского общества как: признание и уважение прав и свобод всех членов общества, паритет интересов, отказ от вооруженных методов ведения споров в пользу мирных, легитимных моделей их урегулирования, стремление к сотрудничеству и взаимопониманию, открытость, готовность к диалогу и т.п.).

Эти три системы могут быть рассмотрены как относительно независимые оси организации гражданского общества. Их взаимодействие и взаимопроникновение носят субстанциальный характер и могут существенным образом интенсифицировать и оптимизировать или тормозить и деформировать процесс оформления и последующего функционирования гражданского общества.

Специфическая природа гражданского общества как своего рода “миротворческого” социального механизма обусловливает, во-первых, горизонтальную векторную направленность разворачивающихся конфликтов, причем независимо от того, разворачиваются ли они между различными субъектами гражданского общества (например, между конкурирующими общественными организациями) или между представителями гражданского общества и властных структур (например, между профсоюзами и правительством).

Размерность, социальная позиция, занимаемая участниками конфликта, их отношения с властью и другие параметры, обязательно учитываемые при разработке конкретных стратегии и тактики конфликтного поведения, не влияют на изначальную интерпретацию конфликтующих сторон как одинаково социально-значимых членов сообщества, обладающих равными гражданскими правами и обязанностями, равнозначными интересами и потребностями.

Данная социальная ориентация с самого начала формирует у участвующих в конфликте сторон диспозиции, благоприятствующие осуществлению процесса эффективной коммуникации, и прежде всего готовность к взаимопониманию. Без этой готовности и реализуемой в дальнейшем способности к согласованию поведения осуществление консенсусных моделей социального взаимодействия в поле конфликта становится весьма проблематичным.

Ведь в таком случае, например, в конфликте, разгоревшемся между двумя профсоюзными организациями за сферы влияния и привлечение новых членов в свои ряды, одна профсоюзная организация будет рассматривать другой профсоюз не как “своего”, а как “чужого”, как “врага”. Поэтому при осуществлении внутриконфликтной коммуникации, первенствующим фактором восприятия будет так называемый “фильтр недоверия”, проходя через который весь поток информации, подаваемый противоположной стороной (в том числе и реальные предложения по оперативному практическому выходу из сложившейся ситуации), будет либо сильнейшим образом деформирован, либо попросту заблокирован.

А это, естественно, существенно снижает практические возможности “цивилизованного” разрешения конфликта, например, путем образования объединенной профсоюзной организации или ассоциации. Если же, по каким-либо тактическим или стратегическим резонам, конкурирующие профсоюзные организации все же придут к такому решению, то подобный союз будет весьма недолговечен. Ведь без взаимопонимания, которое, по словам Ю.Хабермаса, “служит решению проблем и координации действий”, никакое плодотворное и долговременное сотрудничество невозможно. Кстати, эта проблема является одной из центральных для стран, переходящих от тоталитарного к демократическому устройству, и, как показывают современные российские реалии, очень актуальной и для нашей страны.

Горизонтальная векторная направленность детерминирует, во-вторых, ориентацию на открытость поля конфликта как необходимого условия для его оптимального разрешения (по широко известному из теории организации принципу “чем больше связей, тем лучше функционирование”). Из этого вытекает стремление не ограничивать поле конфликта одним – например, экономическим – измерением, а включать в него также разнообразные социальные, культурные и прочие составляющие, стимулируя поливариантность ролей, которые играют участники конфликта, и решений, принимаемых ими.

Так, например, конфликт, вызванный проектом строительной компании, который предусматривает вырубку лесного массива с целью дальнейшего промышленного использования освободившейся территории, в социуме с развитым гражданским обществом может быть легитимно решен путем существенной переработки данного проекта или даже его отмены, так как включение в поле конфликта экологических, общественных, культурных и других организаций придает конфликту многомерный характер. Теперь он не ограничивается только сферой экономики (где это решение экономически эффективно и экономически оправдано), а рассматривается также в сопряженных с ней социальном, экологическом, культурном и прочих измерениях.

В действие вступает принцип “баланса интересов”, т.е. общая сумма социальных, экологических, культурных и прочих негативов не должна превышать экономическую выгоду от предложенного проекта. В противном случае, даже если проект неоднократно дорабатывался, урегулирование конфликта может быть осуществлено за счет отказа от осуществления проекта. 

Однако, как и всякое явление, имеющее две стороны, процесс увеличения числа измерений, в которых разворачивается конфликт, может привести не к его успешному разрешению, а к его резкой эскалации. Предположим, в приведенном выше конфликте представители строительной компании обращаются в суд, и (по тем или иным причинам) им удается добиться решения суда в свою пользу или заручиться поддержкой правительственных кругов. В таком случае реализация проекта на практике может спровоцировать конфронтационные столкновения (в том числе и с применением силы) противников строительства с рабочими, осуществляющими его, с руководителями строительной компании или с представителями власти, обеспечивающими безопасность проводимых работ, и привести к значительным материальным потерям, а в худшем случае – к человеческим жертвам.

В-третьих, базисным типом отношений участников большинства конфликтов, в которых участвуют субъекты гражданского общества, являются не отношения “господство-подчинение”, а отношения сотрудничества, при котором конфликтующие стороны рассматривают друг друга как равноправных партнеров, имеющих свои собственные интересы и потребности, с которыми необходимо считаться. Партнеры договариваются вести друг с другом “честную игру”, стараются избегать открытых конфронтаций и на основе консенсуса, посредством демократических процедур совместно продвигаются к выработке и последующему принятию взаимоприемлемого для всех участников решения возникшей конфликтной ситуации.

Например, на Западе это нашло свое, пожалуй, наиболее яркое воплощение в становлении и развитии института социального партнерства. Его деятельность направлена на оптимизацию функционирования экономики путем своевременной диагностики и эффективного разрешения различных трудовых конфликтов “цивилизованным” образом, т.е. с помощью переговоров и консультаций, базой для которых служат соответствующие конвенции и рекомендации Международной организации труда – одного из важнейших и реально функционирующих наднациональных институтов современного гражданского общества.
 

Отличительной особенностью социального партнерства является органичное включение в процесс разрешения конфликта, наряду с представителями владельца предприятия (причем как частного, так и государственного) и профсоюзными деятелями, отстаивающими интересы трудящихся, также третьей стороны – правительственных (государственных) чиновников. Эта третья сторона “работает” в поле конфликта как равноправный участник и исполняет роль медиатора (посредника), в задачу которого входит:

понять и способствовать согласованию интересов противоборствующих сторон на консенсусной основе, т.е. с учетом интересов и потребностей всех без исключения участников конфликта;

предложить альтернативные варианты разрешения возникшей проблемы;

совместно с конфликтующими сторонами принять наиболее эффективное решение, документально закрепив взаимные обязательства сторон.

Важность подобных (консенсусных) моделей решения конфликтов настолько велика, что некоторые исследователи напрямую связывают их распространение и включение в жизнь любого социума со становлением демократии. “Процедурный консенсус, и, прежде всего консенсус в отношении правил разрешения конфликтов, – по мнению Г.Ю.Семигина, – необходимое условие, фактическая предпосылка демократии. Этот консенсус – начало консенсуса социального, начало демократии”.

В-четвертых, развертывание разнообразных конфликтов в сфере гражданского общества предполагает в качестве основы, детерминирующей всю структуру конфликтного поля, принцип равенства всех без исключения участвующих в конфликте сторон, паритета всех интересов и потребностей. Поэтому органическое включение в процедуры конфликтного урегулирования принципа социальной справедливости становится не только необходимым условием для решения того или иного конкретного конфликта, но и залогом установления мира и согласия во всем социуме.

Важность подобного подхода к урегулированию конфликтов зафиксирована, в частности в преамбуле Устава Международной организации труда, принятом еще в 1919 году. В нем говорится: “Длительный мир во всем мире может основываться только на социальной справедливости”. 

Вместе с тем, равенство как социальный принцип, регулирующий взаимодействие участников конфликта, накладывает на них определенные ограничения. То есть одновременно с получаемыми правами и свободами оппоненты должны выполнять и определенные обязанности, частью закрепленные в законодательстве той или иной страны, частью существующие в социуме в качестве социально значимых норм поведения. Их невыполнение грозит субъекту конфликта потерей равноправного положения в конфликтном поле.

Предположим, что группа граждан решила на общественных началах создать религиозную организацию для практической реализации своих религиозных запросов и потребностей. Однако через некоторое время в социуме возникает конфликт, вызванный деятельностью членов этой организации, проповедующими превосходство своей религии и ненависть к представителям всех остальных конфессий. В этом случае участники религиозной организации нарушают свои обязанности как граждан, так как их деятельность входит в противоречие с существующими в социуме правовыми нормами. Например, со статьей 29 Конституции Российской Федерации, второй пункт которой гласит: “Не допускаются пропаганда или агитация, возбуждающие социальную, расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду. Запрещается пропаганда социального, расового, национального, религиозного или языкового превосходства”.

Поэтому участники религиозной организации теряют свой статус равноправных участников конфликта, и конфликт решается уже не за счет согласования интересов противоборствующих сторон, а: 

за счет трансформации деятельности данной религиозной организации в соответствии с действующими в обществе правовыми нормами или, если это невозможно;

за счет принудительного (т.е. путем применения тех или иных санкций) роспуска организации и последующего прекращения ее деятельности.

В-пятых, приоритетным режимом развертки конфликтов в сфере гражданского общества является диалоговый режим. Он предполагает в качестве своих необходимых составляющих: 

свободную циркуляцию информационных потоков в поле конфликта;

одинаковую информационную открытость субъектов конфликта (это связано с тем, что все конфликтующие стороны имеют одинаковый ролевой статус и осуществляют свою активность как самостоятельные, относительно независимые агенты социального действия).

Каждый из них взаимодействует с окружающим его социальным пространством и действующими в нем другими социальными субъектами на основе получения и переработки “внутренних” и “внешних” информационных потоков, рассчитывает, структурирует собственную активность, самостоятельно принимает решения и несет за них ответственность, выбирая из поливариантности способов действий те, которые с наибольшей вероятностью могут привести его к достижению поставленной цели.

Из этих действий участников конфликта, каждый из которых преследует свои сугубо личные, индивидуальные цели, постепенно кристаллизуется, как результат пересечения, наложения и согласования противоположных интересов, устремлений и потребностей всех конфликтующих сторон, обобщенное представление о сложившейся ситуации, способах и методах ее разрешения.

Естественно, что тот участник конфликта, который может контролировать циркулирующие в конфликтном поле потоки информации, имеет неоспоримые преимущества. Ведь он получает возможность ослабить, а то и полностью подорвать позиции противоположной стороны как путем дезинформации последней, так и созданием благоприятного для себя и отрицательного для оппонентов общественного мнения, используя контролируемые каналы подачи информации во властные структуры и/или контролируемые средства массовой информации.

Например, если в приведенном выше примере конфликта между строительной фирмой и членами экологической организации по поводу вырубки лесного массива строительная компания оперативно доведет до властей и широкой общественности свою интерпретацию сложившейся конфликтной ситуации (используя, скажем, такие известнейшие манипуляторские приемы, как “трансфер”, “наклеивание ярлыков”, “блистательная неопределенность”, “подтасовка карт” и т.д.), то при отсутствии в социуме развитых институтов и структур гражданского общества, гарантирующих доведение до общего сведения и широкое обсуждение всех без исключения точек зрения по той или иной проблеме, решение может быть принято в пользу строительной компании, несмотря на резко негативные последствия, к которым приведет в дальнейшем осуществление данного проекта.

В масштабе же социума в целом монополия на информацию есть первейшее условие уничтожения демократических основ человеческого общежития и становления тоталитаризма. Эта опасность уже давно была замечена многими учеными, политиками, общественными деятелями, что нашло свое отражение не только в трудах исследователей и политических речах, но и в различных нормативных актах. Например, во французском законодательстве на третьем месте после таких целей конституционного значения, как “охрана общественного порядка” и “уважение свободы другого лица”, стоит “плюрализм социально-культурных течений мысли”. Его соблюдение “является одним из условий существования демократии” (решение Конституционного совета Франции от 18 сентября 1986 г.).

Более конкретно это означает, что право субъекта на информацию в социумах с развитыми институтами и структурами гражданского общества обеспечивается двумя равнозначными составляющими: свободой информации и плюрализмом средств информации. То есть все граждане общества должны иметь возможность делать свой свободный выбор, не допуская того, чтобы частные интересы и государственные власти позволяли навязывать им собственные решения, и не допускать превращения самой информации в предмет торга.

И, наконец, в– шестых, генеральными технологиями разрешения конфликтов в гражданском обществе являются “мягкие”, “компенсационные” модели конфликтного урегулирования. При их осуществлении участники конфликта пытаются найти решение не за счет ущемления прав и свобод противоположной стороны, а на основе:

взаимоучета интересов и потребностей всех вовлеченных в конфликт сторон;

идей равенства и паритета интересов всех без исключения участников конфликта;

представлений об одинаковой социальной ценности исповедуемых ими верований и убеждений, используемых моделей поведения и мотивационных схем;

преимущественного использования при анализе и разрешении сложившейся конфликтной ситуации методов синектики, всеобщего согласия, метода Дельбека и др. 

Для них характерны такие конкретные техники согласования противоположных интересов и потребностей как:

переговоры и консультации;

судебные разбирательства;

обращения в вышестоящие инстанции;

совместная выработка различных (в том числе юридических) документов, закрепляющих взаимные обязательства и права сторон, и т.п.

Приоритет использования при решении самых различных конфликтов компенсационных моделей их разрешения и отказ от репрессивных, “жестких” методов конфликтного урегулирования детерминируется всем комплексом идей, принципов и идеалов, которые составляют суть культуры гражданского общества. Согласно им, править должно прежде всего “не правительство (даже в широком смысле слова), а сами люди”, так как “основа государственного устройства – не воля одного или многих “суверенов”, заседающих в столице, а сеть взаимных соглашений между людьми “на местах”. Эти соглашения строятся на взаимном уважении людей, на вере в способность свободного человека самому или совместно с другими, тоже свободными людьми, разрешить свои проблемы без команд и предписаний “начальства”, а также на библейском “Золотом правиле”: “Поступай с другими так, как ты хотел бы, чтобы они поступали с тобой”.

Отметим, что принцип приоритетного функционирования гражданского общества над государственным управлением в социальном пространстве любого типа становится все более характерным для генеральной динамики развития современной мировой цивилизации. Это находит свое выражение прежде всего в появлении и успешной деятельности таких наднациональных институтов гражданского общества как ООН, ОБСЕ, ЮНЕСКО, Международной организации труда и др. В документах подобных организаций четко зафиксирован примат гражданского общества над государством при решении тех или иных проблем и конфликтов. Например, согласно Конвенции Международной организации труда № 87, запрещается вмешательство государственных органов в работу профсоюзных объединений и организаций предпринимателей, тем более их роспуск в административном порядке ((3 и (4). Права же этих объединений и организаций не могут быть ограничены внутригосударственным законодательством и практикой его применения ((8).

Актуализация данной тенденции вызывается существенным переструктурированием существующего мирового пространства, обусловленным:

во-первых, возникновением и распространением все новых средств связи, которые “сжали” мировое социальное пространство в единый организм, гарантируя быструю доступность любой его точки;

во-вторых, появлением новых видов вооружений, способных поставить под угрозу и само существование человека как биологического вида, и существование Земли как планеты;

в-третьих, процессом развития мировой промышленности и сельского хозяйства, приводящим к невосполнимой утрате природных ресурсов и разрушению экологического равновесия планеты и околопланетного пространства.

В данной ситуации социальный конфликт из первоначально “локальной” формы социальных взаимодействий малой размерности трансформировался в форму осуществления макросоциальных процессов, т.е. приобрел глобальный характер. Следовательно, глобальный характер приобрели не только позитивные функции социальных конфликтов, но и компенсационные модели их разрешения, с помощью которых субъектами гражданского общества осуществляется оптимизация и развитие мирового социального пространства.

Глобальный уровень актуализации стал характерным и для негативных функций социальных конфликтов, и для конфронтационных (в том числе с использованием военной силы) моделей их разрешения, к которым особенно тяготеют государственные органы стран, в которых отсутствует развитая система “сдержек и противовесов” гражданского общества. А так как конфронтационные модели разрешения конфликтов являются наиболее деструктивными по своим последствиям формами социального взаимодействия и способны реально угрожать существованию народов, государств, всего человечества, то развитие мировой цивилизации должно двигаться, по словам Э. Уоллерштейна, к созданию “общемирового гражданского общества”.

Его основными предпосылками являются:

наличие субъектов (индивидов, социальных групп, страт, целых народов), обладающих фундаментальными гражданскими правами и свободами, закрепленными в соответствующих законодательных актах;

существование в мировом социальном пространстве свободных от прямого государственного вмешательства “полей”, необходимых для саморазвертывания институтов и структур гражданского общества;

наличие в культурной сфере, в менталитете человечества идей согласия, толерантности, взаимоуважения и т.п., обладающих достаточной степенью влияния на общественное сознание, чтобы стать основной мотивационной доминантой социального поведения.

2. Роль СМИ в демократических технологиях 

государственного управления

Особенно значимая роль в структуре демократических технологий управления принадлежит такому важнейшему институту гражданского общества как независимая от государства система средств массовой информации (особенно электронных СМИ). Именно она, играющая сегодня приоритетную роль в создании культурного пространства любой страны, есть ключевое звено как при реальной демократизации социумов, переходящих от тоталитарного способа существования к демократическому устройству своей жизни, так и для нормального функционирования элементов и структур гражданского общества в развитых демократических социумах.

С помощью независимых средств массовой информации становится возможной своевременная и оперативная экстериоризация, т.е. “выведение на поверхность”, доведение до общего сведения назревших или назревающих в социуме конфликтов. Как показывает практика, обеспечиваемая с помощью СМИ информационная открытость поля конфликта, т.е. “введение” в него больших масс населения, публичное изложение альтернативных точек зрения и широкое обсуждение конфликтной ситуации, нередко является единственным способом прекратить развитие конфликта или “снять” значительное социальное напряжение, вызываемое, например, теми или иными действиями властных структур.

Более того, именно независимая от государства система средств массовой информации, удовлетворяющая потребности людей в массовом, регулярном общении, становится незаменимой при внедрении в сознание населения той или иной страны основополагающих идей и ценностей гражданского общества, таких как:

признание прав и свобод всех без исключения людей;

паритет интересов и потребностей;

недопустимость развития одних за счет других;

отказ от конфликтных моделей поведения;

предпочтение консенсусных форм социальных взаимодействий и др. 

С помощью СМИ происходит закрепление этих идей и ценностей на индивидуальном уровне, т.е. их превращение из абстрактных теоретических конструктов в социально-психологические образования (установки, нормы, стереотипы), непосредственно регулирующие политическую и социальную активность граждан, их деловую и личную жизнь. Естественно, это возможно только при преобладании в обществе демократически ориентированного типа личности, т.е. личности:

готовой к равноправному сотрудничеству с другими людьми, социальными группами, обществом в целом;

умеющей не только отстаивать свои интересы, но и согласовывать их с интересами и потребностями других членов общества;

избегающей конфронтационных моделей поведения и предпочитающей компенсационные, компромиссные способы действия.

В результате значительно снижается деструктивная конфликтность не только на индивидуальном уровне или на уровне социальной группы, но и в социуме в целом. 

Отметим, однако, парадоксальность складывающейся ситуации. С одной стороны, независимые от государства СМИ выступают в качестве одного из важнейших механизмов гражданского общества, снижающих степень негативной конфликтности в социальной системе. А с другой стороны, они сами, в силу своей специфики, изначально имеют конфликтную природу. Например, телевидение, по мнению Д.Келлнера, есть “высоко конфликтное средство массовой информации, в котором пересекаются конкурирующие экономические, политические, социальные и культурные силы”. Конфликты между государством и СМИ возникают в основном в тех случаях, когда владельцы медиа пытаются играть самостоятельную роль в публичной политике. Вот этого государство стремится не допускать. При этом, как показывает пример "Медиа-Моста", действует оно настолько топорно, что это само по себе превращается в проблему взаимоотношений государства и прессы. 

Более того, именно конфликтные отношения независимых СМИ с государством и контролируемыми им средствами массовой информации являются необходимым условием для обеспечения реальной возможности граждан контролировать действия правящих кругов и влиять на функционирование социальной пирамиды власти. Здесь конфликтность выступает в качестве генеральной социально-конструктивной составляющей всей общественной жизни. С ее помощью блокируется стремление государства свести многомерность социального пространства к одному-единственному – политическому – измерению, уничтожить поливариантность социальных структур и институтов, деперсонифицировать личность. Словом, СМИ представляют собой институализацию необходимой для существования и развития любого социума функциональной (социально-конструктивной) конфликтности.

Если же отношения независимых СМИ и государства теряют свой конфликтный потенциал и становятся отношениями сотрудничества и взаимопонимания, то это приводит к резко негативным социальным последствиям, главными из которых являются подавление гражданских свобод и манипуляции личностью человека. В данной ситуации реальная личность человека замещается ее “отрицательным имитационным эквивалентом”, живущим и действующим не столько в реальной жизни, сколько в ежечасно конструируемом властью с помощью средств массовой информации знаково-символическом мире.

Это делает личность беззащитной перед любыми переменами, неспособной к восприятию и успешной адаптации к изменившейся ситуации. Ведь ее мир – это искусственно созданная властью одномерная имитация реальности, которая, естественно, рушится с уходом с политической арены сил, создавших ее. Поэтому (как мы можем сегодня наблюдать в России) трансформационный период, в который попадает человек, сформировавшийся в недрах тоталитарного общества, становится для него не просто изменившейся социальной реальностью, одним из ее вариантов. Он предстает серьезнейшим фактором, провоцирующим различные внутриличностные конфликты высокой степени интенсивности, нередко оборачивающиеся настоящей психологической катастрофой, когда жизнь человека превращается в бесконечную цепь пограничных ситуаций.

А это, в свою очередь, детерминирует приоритетность использования в этот период широкими массами населения конфликтных моделей поведения: от суицида и различных вариантов “бегства от действительности” (алкоголизм, наркомания и др.) до расцвета преступности и открыто протестных, а то и террористических действий, приводящих к многочисленным жертвам. В результате социальная система теряет свою устойчивость, ведь в ней “девиантных версий символического универсума” начинают придерживаться уже “целые группы “населяющих” этот универсум”. Кроме того, изменяется социальный масштаб конфликтных моделей поведения членов сообщества. В периоды устойчивого функционирования социума подобное поведение представляет собой лишь точечные колебания, существенно не влияющие на генеральную траекторию движения социума. А в переходные периоды оно трансформируется в значительные возмущающие воздействия, на несколько порядков увеличивающие уровень энтропии во всех подсистемах социума, и, что особенно опасно, резко активизирующие отошедшие было на второй план тоталитарные тенденции под различными вариациями лозунга “наведем порядок в стране”.

Объективной основой для подобной активизации является то, что для эффективной социальной корректировки девиантных стратегий поведения, особенно их устойчивых форм, необходимо не только применение силы общественного мнения, но и силы закона, т.е. принуждения. И здесь роль институтов и структур гражданского общества, способных не допустить эскалации насилия и “свертывания” демократических тенденций, неизмеримо велика: так как, с одной стороны, развитое гражданское общество является единственным действенным “противовесом” попыткам “закручивания гаек” со стороны государства, а с другой стороны, – оно является реальным механизмом корректировки социального поведения, не только дающим индивидам возможность легитимными способами эффективно воздействовать на окружающее их социальное пространство, но и позволяющим, после применения необходимых санкций, с помощью мягких, ненасильственных социальных техник ресоциализировать социальных субъектов.

Сила гражданского общества – в обеспечении обратной связи между властью и обществом. Такая связь не позволяет выбранной власти быть абсолютно бесконтрольной, безотчетной. Сила гражданского общества в том, что оно через мобилизацию своих сторонников может привести в действие СМИ, судебную власть может устраивать митинги, демонстрации и т.д. Ведь сколько бы мы ни говорили об усилении роли судей и судебной власти, если не будет сильного гражданского общества, которое может не изображать единение с властью, а оппонировать и контролировать власть, то судебная система никогда не может быть независимой. Пока силы не будут примерно равны, или даже общественные силы не будут больше, чем исполнительная власть, до тех пор мы не увидим того, что происходило в Америке, например, с Клинтоном в случае с Моникой Левински, и в целом ряде других случаев, когда высшие должностные лица после появления каких-либо публикаций о своих неблаговидных делах сами старались уходить в отставку или исчезнуть из поля зрения общественности.

Однако, как и всякий социальный феномен, гражданское общество имеет и свою негативную проекцию в социальном пространстве, своего рода “социальную тень”, которая активизируется в периоды социальных трансформаций и катаклизмов (особенно при переходе социумов от тоталитарного строя к демократической общественной организации), затрудняя анализ ситуации и дискредитируя принципы и идеалы демократии, как это сегодня имеет место, например, в России.

Речь идет о таких институтах и структурах, которые, обладая формальными признаками элементов гражданского общества, выполняют в социуме прямо противоположные функции:

разрушают существующий социальный организм;

инициируют возникновение конфликтов во всех сферах общественной жизни;

внедряют в сознание людей идеи нетерпимости, агрессивного индивидуализма, неуважения к законам и нормам человеческого общежития.

Ученые назвали их квазигражданскими структурами и институтами (от лат. quasi – якобы). Это частные, акционерные и другие негосударственные предприятия и организации, занимающиеся торговыми и/или финансовыми спекуляциями и махинациями; многочисленные посреднические организации, наживающиеся за счет получения от производителей неоправданно высоких сумм за свою деятельность; разнообразные общественные организации националистической, фашистской, открыто террористической ориентации; религиозные секты; издательства, кино- и видеостудии, специализирующиеся на производстве и тиражировании порнографии и т.д.

В социумах, находящихся в фазе стабильного функционирования, конфликтогенная роль подобных квазигражданских образований сведена к минимуму. В социальных системах с устоявшимися демократическими традициями это осуществляется прежде всего за счет создания и реального функционирования в социальном пространстве разнообразных каналов “снятия” социальной напряженности и отработанной практики широкого представительства интересов всех социальных субъектов как в органах государственного управления, так и на уровне местного самоуправления. Словом, за счет всемерного стимулирования деятельности институтов и структур “нормального” гражданского общества.

В социумах же с тоталитарным строем (где, по образному выражению Э. Дюркгейма, государственная власть “стремилась поглотить в себе все формы деятельности, носившие социальный характер, и вне ее осталась лишь пыль людская”) данная задача решается за счет процессов противоположной направленности, т.е. за счет всемерного “свертывания” гражданского общества. Квазигражданские институты и структуры, наряду с институтами и структурами “нормального” гражданского общества, лишаются своего легитимного статуса и с помощью действующего законодательства вытесняются государством в нелегальную, а то и открыто криминальную область социального пространства, порождая такие специфические явления, как, например, “теневая экономика”.

Иная ситуация складывается в социумах в периоды социальных трансформаций. Переход от тоталитарного к демократическому устройству, естественно, требует определенного времени: для того, чтобы создать и успешно социально адаптировать разветвленную систему институтов и структур гражданского общества, а тем более внедрить в сознание людей демократические ценности и идеалы, необходимы значительные временные ресурсы, которыми социум, переживающий трансформационный период, обычно не обладает.

Поэтому массово освобождающиеся в социальном пространстве поля прежде всего занимают квазигражданские институты и структуры (ведь они уже были сформированы и даже эффективно функционировали в недрах тоталитаризма). При этом они не только успешно разрушают контролируемые государством сферы жизнедеятельности социума по обслуживанию воспроизводства в реальном секторе экономики, но и оттесняют на периферию пока еще только становящиеся – и в силу этого не слишком жизнеспособные – демократические образования.

Квазигражданские институты и структуры существенно способствуют повышению уровня социальной напряженности и усугубляют дестабилизирующее воздействие на социум таких типичных для переходных периодов явлений как резкое падение жизненного уровня абсолютного большинства населения, расцвет преступности и беззакония, разрушение традиционных форм культуры и т.п. В результате в общественном сознании начинают формироваться устойчивые стереотипы “демократия = хаос + беззаконие”, “диктатура = порядок + закон”.

Этим создается благоприятная база для неприятия большинством населения принципов демократии и для возможного восстановления тоталитарного строя: ведь репрессивные техники воздействия на социальный организм начинают неоправданно восприниматься людьми как единственный реальный способ удержать общество от полного хаоса и анархии. Цена же, которую необходимо за это заплатить – отказ от тех или иных демократических прав и свобод, от основополагающих институтов и структур гражданского общества (всегда, кстати, декларируемый как временный), представляется в этих условиях не слишком большой.

Поэтому для того, чтобы этого не произошло, чтобы свобода могла во все возрастающей степени осуществляться в возможно более многочисленных сферах жизни общества и жизни каждого человека, необходимо уметь своевременно распознавать в стремительно меняющейся мозаике переходного периода и всемерно стимулировать деятельность разнообразных субъектов, структур и институтов гражданского общества, являющихся необходимым условием становления и существования любого демократического социума.
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Приложение 1

Тест «Самооценка конфликтности»

Выберите в каждом вопросе один из трех вариантов ответа. Если на какой-либо вопрос вы не сможете найти ответа, то при подсчете на​бранных баллов присвойте этому вопросу два очка.

1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпримете?

а) избегаю вмешиваться в ссору

б) я могу вмешаться, встать на сторону потерпевшего, того, кто прав

в) всегда вмешиваюсь и до конца отстаиваю свою точку зрения

2. На собрании вы критикуете руководство за допущенные ошиб​ки?

а) всегда критикую за ошибки

б) да» но в зависимости от моего личного отношения к нему

в) нет

3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который вам кажется нерациональным. Предложите ли вы свой план, который кажется вам лучше?

а) если другие меня поддержат, то да

б) разумеется, я предложу свой план

в) боюсь, что за это меня могут лишить премиальных

4. Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями?

а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят наши отношения

б) да, но только по принципиальным, важным вопросам

в) я спорю со всеми и по любому поводу

5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди. Ваша реак​ция.

а) думаю, что и я не хуже его, тоже пытаюсь обойти очередь

б) возмущаюсь, но про себя

в) открыто высказываю свое негодование

6. Представьте, что рассматривается проект, в котором есть сме​лые идеи, но есть и ошибки. Вы знаете, что от вашего мнения будет зависеть судьба этой работы. Как вы поступите?

а) выскажусь и о положительных, и об отрицательных сторонах этого проекта
б) выделю положительные стороны проекта и предложу предо​ставить автору возможность продолжить его разработку
в) стану критиковать: чтобы быть новатором, нельзя допускать ошибок
7. Представьте, что теща (свекровь) говорит вам о необходимости экономии и бережливости, о вашей расточительности, а сама то и дело покупает дорогие старинные вещи. Она хочет знать ваше мнение о своей последней покупке. Что вы ей скажете?

а) что одобряю покупку, если она доставила ей удовольствие
б) говорю, что у этой вещи нет художественной ценности
в) постоянно ругаюсь, ссорюсь с ней из-за этого
8. В парке вы встретили подростков, которые курят. Как вы реаги​руете?
а) делаю им замечание
б) думаю: зачем мне портить себе настроение из-за чужих, плохо воспитанных юнцов
в) если бы это было не в общественном месте, то я бы их отчитал
9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас:
а) в таком случае я не дам ему чаевых, хотя и собирался это сде​лать
б) попрошу, чтобы он еще раз, при мне, составил счет
в) выскажу ему все, что о нем думаю
10. Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними де​лами, сам развлекается, вместо того чтобы выполнять свои обя​занности: следить за уборкой в комнатах, разнообразием меню... Возмущает ли вас это?
а) я нахожу способ пожаловаться на него, пусть его накажут или даже уволят с работы
б) да, но если я даже и выскажу ему какие-то претензии, то это вряд ли что-то изменит
в) придираюсь к обслуживающему персоналу – повару, убор​щице или срываю свой гнев на жене
11. Вы спорите с вашим сыном-подростком и убеждаетесь, что он прав. Признаете ли вы свою ошибку?
а) нет
б) разумеется, признаю
в) постараюсь примирить наши точки зрения
Оценка результатов
Каждый ваш ответ оценивается от 1 до 4 очков. Оценку ответов вы найдете в предлагаемой таблице.

	Ответ
	Вопросы

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	а
	4
	0
	2
	4
	2
	4
	0
	4
	0
	0
	0

	б
	2
	2
	0
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4

	в
	0
	4
	4
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	2
	2


 
От 30 до 44 очков. Вы тактичны. Не любите конфликтов. Умеете их сгладить, легко избежать критических ситуаций. Когда же вам при​ходится вступать в спор, вы учитываете, как это может отразиться на вашем служебном положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для окружающих, но когда им требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым теряете уважение к себе в глазах других?

От 15 до 29 очков. О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это по​влияет на ваши служебные или личностные отношения. И за это вас уважают.

До 14 очков. Вы мелочны, ищете поводы для споров, большая часть которых излишня. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы навязываете свое мнение, даже если вы не правы. Вы не оби​дитесь, если вас будут считать любителем поскандалить. Подумайте, не скрывается ли за вашим поведением комплекс неполноценности?

Приложение 2

Й. ГАЛТУНГ 

ПАМЯТКА ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКИХ КОНФЛИКТОЛОГОВ 

И МИРОТВОРЦЕВ
(Galtung J. Conflict Transformation by Peaceful Means. 

The Mini-Version – United Nations, 1998 )

"Да"

[1] Постарайтесь определить позитивные качества у каждой из сторон конфликта, что-либо такое, чем участники гордятся; поощряйте эти качества.

[2] Попытайтесь определить конструктивные элементы в конфликте, относитесь к Конфликту как к Созидателю.

[3] Будьте созидательным в своих действиях, не бойтесь сделать что-либо неправильно, не ориентируйтесь слишком серьезно на все пособия по разрешению конфликтов, доверяйте своей интуиции и больше всего своему опыту.

[4] Найдите совместно короткую и хорошо запоминающуюся формулу выхода из конфликта, например: "взаимная безопасность", "устойчивое развитие", которая хотя и не будет применимой ко всей сложности конфликта, но будет поддерживать коммуникацию.

[5] Будьте честны по отношению к себе и другим, и если Вы считаете что-либо неправильным, так и скажите, если Вы считаете предложение кого-либо из участников конфликта ужасающим, так и скажите, но не относите это к самому участнику. Иногда лучший способ быть "дипломатичным" – не быть "дипломатичным".

[6] Позвольте своим чувствам продемонстрировать, что Вы счастливы удачному повороту в переговорах и несчастливы неудачей, но не прерывайте отношений.

[7] Позвольте участникам конфликта бросить Вам вызов. Другие участники процесса могут устать от Ваших вопросов и будут стремиться восстановить симметрию в отношениях, отбиваясь от Вас, бросая Вам вызов.

[8] Всегда предлагайте альтернативные варианты действий: "в этих обстоятельствах Вы можете действовать так-то, но можете и так-то". Никогда не предлагайте только одно средство.

[9] Сделайте себя "избыточным", не вынуждайте других быть зависимыми от Вас.

[10] Помните. Идеализм в сердце, реализм – в голове.

[11] Помните. Пессимизм и цинизм – слишком мелко для вас, для вас – оптимизм.

[12] Помните. Работа с конфликтом – искусство невозможного.

"Нет"

[1] Не манипулируйте. Выложите свои карты на стол, скажите открыто, чего Вы хотите достичь, сделайте ясными свои намерения и свое понимание вещей.

[2] Не распределяйте вину и ответственность. Сделайте упор на общих корнях проблем, таких как, например, неработающие общественные структуры, а также на общей ответственности за поиск выхода, а не на плохих участниках конфликта.

[3] Не играйте роль священника или судьи. Вас никто не уполномочивал выполнять эту функцию.

[4] Не слишком беспокойтесь по поводу консенсуса. Задача – выработать хорошие идеи; если они хорошие, вполне возможно, что они будут новыми, по крайней мере для участников конфликта. Если они новые, легче достичь консенсуса.

[5] Не требуйте признания этих идей от сторон конфликта, устного или письменного; идеи сработают, если пришло их время.

[6] Не требуйте того, чтобы участники обязательно сотрудничали. Если они недолюбливают друг друга и предпочитают каждый идти своей дорогой – пусть будет так. Совместность не является целью. Возможно, позднее они найдут друг друга.

[7] Не нарушайте обещание конфиденциальности. Вы не должны быть причиной того, что стороны конфликта будут бояться открыто говорить о своих проблемах.

[8] Не стремитесь к публичности, но рассматривайте средства массовой информации как помощников в поиске выхода из конфликта.

[9] Не ищите благодарности, Ваша награда будет заключаться в хороших плодах от того, что Вы посеете, а Ваше наказание – если их не будет.

[10] Не стремитесь слишком запрограммировать людей, Ваша задача – побудить их самих искать выход.

[11] Не деформируйте конфликт, выводя из него реальных участников путем изменения повестки обсуждения таким образом, чтобы отдалить ее от того, что реально хотят разрешить стороны.
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� Подробнее о социально-психологических особенностях возникновения и разрешения конфликтов см.: Зеленков М.Ю. Социально-психологические проблемы конфликтов. М.: Юридический институт МИИТа, 2003.


� Действительно, арабские страны занимают 9% суши и пятое место по численности населения в мире. В то же время их вод�ные ресурсы составляют лишь 0,7% совокупных мировых запасов, а объем воды на душу населения равен 1,5 тыс. куб. метров в год при средней мировой обеспеченности 13 тыс. куб. метров. Ситуация та�кова, что нарастающий дефицит воды станет здесь вскоре важ�ным ограничителем экономического роста. Не случайно, что про�блема воды на Ближнем Востоке все больше превращается в объект разногласий в отношениях арабов с соседними странами и между собой. Дефицит водного ресурса уже давно инициирует противо�речия между Турцией, Сирией и Ираком, между Израилем, Сири�ей и Иорданией, между Египтом и Суданом. Таким образом, про�блема воды становится проблемой жизнеобеспечения и приобретает� первостепенное значение в рамках национальной безопасности. Исходя из сложившейся ситуации, уже с середины 80-х годов в арабском мире все чаще поднимают вопрос о нарастающей угрозе конфликта из-за воды.


� В качестве справки хотелось бы отметить, что Россия граничит с 16 государствами. Протяженность границ Российской Федерации – 60 тыс. 932,3 км (сухопутных – 14 тыс. 509,3 км; морских – 38 тыс. 807 км; речных – 7 тыс. 141 км; озерных – 475 км). Площадь исключительной экономической зоны составляет 8,6 млн. км(. Граница, унаследованная от СССР, оформленная в международно-правовом отношении, составляет 9 тыс. 850 км (8 сопредельных государств). В то же время граница, не оформленная в международно-правовом отношении, – 13 тыс. 599 км (8 сопредельных государств). Но и это еще не все. Из 89 субъектов Российской Федерации 45 (51%) являются приграничными. Из них 24 субъекта оказались приграничными впервые.


� Показательно, например, что госу�дарственный флаг республики Тува в сентябре 1992 г. был освящен главой ламаистской церкви Тибета Далай-Ла�мой XIV.


� Отметим, что в настоящее время в мире действует уже более 170 конвенций и почти 180 рекомендаций, принятых Международной организации труда.
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