Тренинг  «Управление конфликтом в организации»

Аннотация:

Состав участников: руководители и менеджеры организаций.

Цель обучения: формирование индивидуального и корпоративного навыка эффективного разрешения и управления межличностными и организационными конфликтами; освоение эффективных поведенческих стратегий предупреждения и разрешения конфликтных ситуаций.

Ожидаемые результаты участников тренинга: 

получение целостного системного представления о природе конфликтов и динамике их развития, алгоритме работы в конфликтной ситуации;

осознание собственных неэффективных стратегий поведения в конфликте и выработка новых позитивных поведенческих моделей;

освоение методики диагностирования и результативного разрешения конфликтных ситуаций в своем коллективе;

формирование навыков предупреждения и разрешения конфликта на каждом из этапов его развития в организации;

приобретение умений практического использования способов профилактики конфликтов и методов управления индивидуальным и командным эмоциональным состоянием в ходе конфликта.
Методы обучения: персональное тестирование; проблемная мини-лекция; практические упражнения; работа в мини-группах; интерактивная групповая дискуссия; ролевые игры; разбор видео-кейсов.

Время: 5 дней (по 3 – 4 часа).
Группа участников: 10-16 чел.

План проведения тренинга 
1. Теоретические основы управления конфликтом.

2. Понятие управления и завершения конфликта, стратегии поведения, методы поведения, методика Дж.Скотта по стратегиям поведения в конфликте, эффективность поведения в конфликтных ситуациях. 
3. Определение стиля поведения в ситуации конфликта по методу Томаса – Килманна».

4. Картография конфликта.

5. Переговоры как способ предупреждения, регулирования и разрешения конфликта.

6. Практические приемы предупреждения и урегулирования межличностных конфликтов (транзактный анализ Э.Берна, пространственное положение в ходе общения, техники подстройки в общении, активное слушание, 4-х шаговый метод улучшения взаимоотношений).
7. Медиаторство при разрешении конфликта.

8. Нравственно-этические нормы поведения в конфликте. 
9. Техника работы с критикой (справедливой и несправедливой). 
10. Практическое решение конфликтных ситуаций.
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