Тренинг «Эффективные коммуникации»

Аннотация:

Состав участников: руководители и менеджеры организаций.

Цель обучения: Развитие навыков эффективного делового общения, работа с конфликтами и решение проблем с внутренними и внешними клиентами.
Ожидаемые результаты участников тренинга: 

Приобретение умений и навыков анализа факторов, оказывающих влияние на качество коммуникации с собеседником.

Выработка индивидуального алгоритма общения в различных условиях.
Формирование навыка работы с возникающими проблемами в позитивном ключе и  «калибровки» собеседника, построения композиции межличностного общения.

Овладение методикой контроля собственных реакций и влияния на собеседника.
Приобретение умений предупреждения и регулирования межличностных конфликтов.
Приобретение умений и навыков в использовании эффективных приёмов позитивного общения.
Методы обучения: персональное тестирование; проблемная мини-лекция; практические упражнения; работа в мини-группах; интерактивная групповая дискуссия; ролевые игры; разбор видео-кейсов.

Время: 3 дня (по 3 – 4 часа).

Группа участников: 10-16 чел.

Содержание тренинга 
1. Понятие эффективной коммуникации.

2. Принципы межличностной коммуникации.

3. Работа с возражения и проблемами в процессе коммуникации

4. Методы и способы убеждения собеседника.
5. Коммуникация в конфликтной ситуации.

6. Диагностика коммуникационного профиля участников.

